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1. INTRODUGCAO

O transporte de passageiros da Regido Metropolitana de Porto Alegre e
das Aglomeragdes Urbanas do Sul-AUSUL, do Nordeste-AUNE e do Litoral
Norte-AULINOR é realizado por 37 empresas nas modalidades: comum, direta,
executivo, integracdo Onibus e trem, seletivo semidireto com servigo
alimentador, complementar, convencional, especial e rota.

Com a finalidade avaliar a qualidade do servigo, foram regulamentados os
indicadores de desempenho de acordo com a Resolugdo Normativa n°15 de 9
de dezembro de 2014, alterada parcialmente pela Resolugdo Normativa
n°24/2015.

Os indicadores de desempenho citados s&o apurados mensalmente pelas
empresas e os resultados sdo inseridos no sistema SIA-AGERGS
(https://sia.agergs.rs.gov.br) conforme a Nota técnica n°3/2016-GA/NRH.

A empresa Transportes Bosembecker LTDA (CNPJ - 03.841.161/0001-99)
- BOSEMBECKER opera na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA)
com uma linha. O periodo analisado foi entre 01/2017 a 06/2017 para os
indicadores de desempenho. O periodo das solicitagdes da Ouvidoria abrange
de 2016 a 2018.
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A preciséo dos Indicadores é definida em 3 classes, a saber: A, B e C de
acordo com o artigo 6°, paragrafo 2° do capitulo de 3 da Resolugdo Normativa
n°15/2014, que pode ser resumido por meio do quadro abaixo:

Tabela 1: Precisdo dos Indicadores recebidos.

Classe de Precisdo dos Dados Impreciséo e erro associado
Registros fidedignos, baseados em
informacdes e dados seguros,

A completos e detalhados, onde os
erros associados s&o minimos ou
irrelevantes.

Registros aproximados, baseados
em informacgdes e dados
aproximados, nao atualizados ou

B . ¥
com alguma informagéo faltante,
onde os erros associados nao
comprometem o resultado apurado.
Registros estimados, baseados em
C informagdes inexatas ou estimadas.

E importante observar o paragrafo 4° do artigo referido anteriormente:
“Caso haja dados cuja classe de preciséo seja “C” conforme tabela acima, a
concessiondria devera justificar as razbées da imprecisédo dos registros, assim
como fornecer 8 AGERGS cronograma para qualificar os dados disponiveis”.

A existéncia de problemas técnicos ndo observados n&o exime a
Bosembecker de monitora-los e corrigi-los permanentemente. O
acompanhamento da AGERGS n&o diminui, nem exime de responsabilidade a
Bosembecker, quanto & adequagao, a correcdo e a legalidade de operacao e
aos atos que praticar na prestagdo do servigo. Ressalta-se que a Bosembecker
sera responsavel pelos danos que porventura decorrerem para a AGERGS ou
para terceiros, nas atividades exercidas em fung&o do servico de transporte
metropolitano nas linhas sob sua responsabilidade.
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2. SOLICITACOES DE OUVIDORIA DA AGERGS

Foram verificadas as solicitagdes de Ouvidoria nos Ultimos anos do
transporte Metropolitano relacionadas & Bosembecker. Os tipos de solicitagbes
relativas & empresa Bosembecker foram: Informagéo e Reclamagé&o. A Figura 1
mostra as solicitagdes de transporte por tipo.

Figura 1: Solicitagdes de Ouvidoria - Metropolitano - Bosembecker - 2016 a 2018

Empresa Bosembecker LTDA
2
Operagdes —Emb./Des. Negado Operagdes —Cortesia p Frota-Adaptagdo Deficientes
Periodo: 2016 a 2018
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3. ANALISE DE INDICADORES EMPRESA BOSEMBECKER

A Bosembecker opera uma linha e a mesma apresentou dados para os
cinco meses relatério. Foram avaliados os seguintes Indicadores de
Desempenho:

e Indicador de Cumprimento da Oferta — ICPO,

e Indicador de Pontualidade do Horéario de Saida — IPHS,
e Cumprimento de Viagem sem Interrupcéo — ICVI,

e Idade Média da Frota Utilizada — IMFU,

e indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus —10Q,

e indice de Ocorréncia de desvios de itinerarios — IDlI,

e Indice de Ocupagéo—10 e

¢ Indice de Ocorréncia de Acidente de Transito — IOAP.

O Boxplot ou grafico de caixa' foi utilizado para identificar as linhas que se
destacam positivamente ou negativamente apontando também os valores
discrepantes ou outliers. A seguir serdo apresentadas respectivamente, a
definigao de cada indicador, graficos de Boxplot, gréficos de evolugao temporal
e a andlise de cada um. Para evitar interpretagées equivocadas € importante
alertar que o maior e o menor valor encontrado do indicador e a escala do eixo
Y varia para cada grupo.

! Maiores detalhes sobre o Boxplot podem ser encontrados no Anexo1



) N\, Relatorio de Fiscalizagéo n° RF-IND-0004/2018-AGERGS-DQ-BOSEMBECKER
AGERGS

o A P 001 00 r B

3.1. Indicador de Cumprimento da Oferta - ICPO

n°de viagensrealizadas
n° de viagens programadas

ICPO =

Definigoes:
Viagens realizadas: nimero de viagens em cada sentido de percurso,

numa linha, em um periodo de tempo definido.

Numero de viagens realizadas: nimero total de viagens que 0s veiculos
que fazem aquela linha realizaram em determinado més.

Numero de viagens programadas: nimero de viagens programadas
para o més de referéncia de acordo com a autorizacdo do 6rgao gestor do
sistema de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

Viagens extras/de reforgo para suprir a demanda sdo consideradas fora
da programacgao.

O ICPO apresentou nivel de precisdo Classe B, com valor global de
0,9848, ou seja, 98,48% das viagens programadas foram realizadas.

Por meio da analise do grafico de Boxplot da linha apresentado na Figura
3 nao foi possivel observar alteragoes relevantes nos valores de ICPO.
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Figura 2: Boxplot ICPO — Bosembecker — jan/17 a jun/17
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3.2. Indicador de Pontualidade do Horario de Saida — IPHS

n° de viagens realizadas — n° de viagens impontuais
n° de viagens realizadas

IPHS =

Definigcoes

Nimero de Viagens Impontuais: Classificam-se como viagens
impontuais aquelas que (Resolugédo Normativa N°15, 2014):

e Sairam com atrasos superiores a 3 minutos quando as partidas de
dnibus ocorrerem com até 10 minutos de intervalo ou;

e Com 5 minutos ou mais de atraso, quando as partidas ocorrerem com
intervalos superiores a 10 minutos.

O IPHS apresentou nivel de precisdo Classe B, com valor global de
0,9928, ou seja, 99,28% das viagens realizadas foram pontuais. Por meio da
analise do grafico de Boxplot da linha apresentado na Figura 3 néo foi possivel
observar alteracdes relevantes nos valores de IPHS

Figura 3: Boxplot IPHS - Bosembecker — jan/17 a jun/17

Pontualidade do Horario de saida
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3.3. Cumprimento de Viagem sem Interrupgéo — ICVI

n° de viagens realizadas — n° de viagens interrompidas
n° de viagens realizadas

Icvl =

Definigoes:

Namero de Viagens Interrompidas: Classificam-se as viagens
interrompidas como viagens em que houve a necessidade de transferéncia de
passageiros para outro veiculo durante viagens na linha, no més de referéncia.

O ICVI apresentou nivel de precisdo Classe B com valor global igual a
0,9969, ou seja, 99,69% das viagens realizadas ocorreram sem interrupgéo. O
Por meio da analise do grafico de Boxplot da linha apresentado na Figura 5 nao
foi possivel observar alteragdes relevantes nos valores de ICVI.

2 0%
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Figura 4: Boxplot ICVI - Bosembecker- jan/17 a jun/17
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3.4. Idade Média da Frota Utilizada — IMFU

Y(das idades dos veiculos x n° de viagens)
n° total de viagens

IMFU =

A IMFU apresentou nivel de precisao Classe C. O IMFU global médio foi
de 13,95, ou seja, o valor médio da frota da empresa Transportes
Bosembecker foi de 13,95 anos.

O grafico de Boxplot da linha é apresentado na Figura 6. A evolugao
temporal da linha é apresentada na Figura 7.

Figura 5: Boxplot IMFU - Bosembecker- jan/17 a jun/17

Idade Média da frota Utilizada
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Por meio da Figura 5 foi possivel observar um valor de IMFU discrepante
préximo de 2000.
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Figura 6: Evolugdo Temporal IMFU - Bosembecker — P100 - CM — jan/17 a jun/17

Bosembecker - p100 L CM 11l - IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

Y(das idades dos veiculos x n° de viagens)

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada INEY/= 7 total de viagens
2005
12,42 12,42 12,42 12,42
01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 06/2017

Numero de meses: 5

Por meio da Figura 6 foi possivel observar que o valor de IMFU atingiu o
valor maximo no més de janeiro de 2017 (IFMU=2005) e apresentou valor
constante de 12,42 nos meses seguintes.
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3.5. indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus — 10Q

N* de ocorréncias de Quebra de onibus

oy n° de viagens realizadas

X1000 viagens

Definigoes:

Nimero de ocorréncias de quebra de 6nibus: interrupgées do servigo
devido a quebra e/ou defeito nos veiculos que ocorreram no decorrer do trajeto
da linha dentro do més de referéncia.

O 10Q apresentou nivel de preciséo Classe B, com I0Q médio no valor
de 2,87,0u seja, ocorreram 2,87 quebras de onibus a cada 1000 viagens
realizadas. Por meio da analise do grafico de Boxplot da linha apresentado na
Figura 7 ndo foi possivel observar alteragdes relevantes nos valores de 10Q.

Figura 7: Boxplot 10Q - Bosembecker — jan/17 a jun/17

indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

10Q
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3 6. indice de Ocorréncia de desvios de itinerarios — IDI

N° de ocorréncias de desvio de itinerario
IDI = = X1000 viagens
n° de viagensrealizadas

Defini¢coes:

Itinerario: percurso definido pelo érgdo gestor do sistema de transporte
intermunicipal metropolitano de passageiros, a ser utilizado na operagéo
regular da linha em dado sentido, podendo ser definido por meio de cédigo ou
de vias, nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos.

NGmero de ocorréncias de desvio de itinerario: desvios que ocorreram
no trajeto normal da linha dentro do més de referéncia.

O IDI apresentou nivel de preciséo Classe B, com IDI médio nulo. A
Figura 8 ilustra a situagéo onde todos os valores de IDI sdo iguais a zero.

Figura 8: Boxplot IDI — Bosembecker — jan/17 a jun/17
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3.7. indice de Ocupagio — 10

N*© de viagens com lotacio < 80% da mixima

n° de viagens realizadas Aan%

’01 L

N° de viagens com lotacio = 80% e = 100% da mixima

o n® de viagens realizadas 0N

N® de viagens com lotagio > 100% damaxima

n° de viagens realizadas -

104 =

Defini¢coes:

Segundo o Art. 5° da Resolugdo Normativa N° 15, na apuragéo do
indice de Ocupagéo, deve ser considerada a lotagdo méaxima para cada veiculo
conforme as regras vigentes estabelecidas pelo érgéo gestor do sistema de
transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

1. Até que haja condigbes que permitam o controle de saida dos
passageiros, o Indice de Ocupagéo deve ser apurado somente para as
linhas que interliguem apenas dois municipios;

2. Serdo considerados, para fins de célculo de Indice de Ocupagéo todos

os passageiros embarcados até o ultimo ponto de carregamento de
passageiros do municipio de origem da viagem.

A ocupacdo dos dnibus serd apurada em 3 faixas distintas, conforme a
quantidade de passageiros transportados, a saber:

indices de Ocupacio:

indice de Ocupagdo < 80% da Maxima — 101: Representa as viagens
com o 6nibus néo lotado.

indice de Ocupagio >=80% e <=100% da Maxima — 102: Representa as
viagens com o 6nibus /otado.

indice de Ocupagdo >100% da Maxima — 103: Representa as viagens
com a superlotagédo do 6nibus.

Viagens com superlotagéo: viagens na qual foi transportado um nuamero
de passageiros maior do que o limite estabelecido pelo 6rgao gestor do sistema
de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.
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Lotacdo maxima estabelecida pelo Poder Concedente: conforme
consta na ORDEM DE SERVICO GAB/USC/19/1994 de 18/10/1994, que
dispbe sobre lotagdo maxima permitidas no transporte coletivo intermunicipal
de longo curso, Suburbanos e da regido metropolitana.

Os indices de Ocupagao 101, 102 e 103 apresentaram nivel de precisao
Classe A, e obtiveram como resultados:

101: em média 98,13% das viagens s&o realizadas com lotagdo menor
que 80% da maxima;

102: em média 1,85% das viagens foram realizadas com lotagéo entre
80% e 100% da maxima e

103: em média 0,02% das viagens foram realizadas com lotag&@o superior
a 100%.

Por meio da analise dos graficos de Boxplot da linha apresentados nas
Figuras 9,10 e 11 nao foi possivel observar alteracdes relevantes nos valores
dos Indicadores de Ocupagao (101, 102 e 103).

Figura 9: Boxplot 101 - Bosembecker — jan/17 a jun/17
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Figura 10: Boxplot 102 - Bosembecker - jan/17 a jun/17
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Figura 11: Boxplot 103 - Bosembecker — jan/17 a jun/17
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3.8. indice de Ocorréncia de Acidente de Transito — IOAP

N° de ocorréncias de Acidentes de Trinsito
f0AP = - X1000 viagens
n®de viagens realizadas

Definigcoes:

Acidente de Transito: Classifica-se o acidente de transito como um
evento ndo intencional, envolvendo pelo menos um veiculo da frota da
empresa que circula por uma via para transito de veiculos.

O IOAP apresentou nivel de precisdo Classe B, com IOAP médio nulo. A
Figura 12 ilustra a situag&o onde todos os valores de IOAP sé&o iguais a zero.

Figura 12: Boxplot IOAP - Bosembecker — jan/17 a jun/17
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4. CONSTATAGOES, RECOMENDAGOES, DETERMINAGOES E
NAO- CONFORMIDADES

Constatagao (C.1):

Constatou-se que a empresa apresentou apenas cinco meses
de dados (janeiro a junho de 2017, excluindo o més de maio).

Determinacgao (D.1):

A empresa devera protocolar na AGERGS, no prazo de
manifestacdo ao Termo de Notificagdo: um relatério descritivo
justificando a ndo insergcdo de dados no sistema referentes aos
meses faltantes dentro do intervalo de outubro de 2016 a margo de
2018, juntamente com prazo para regularizagéo.

Constatagao (C.2):

Constatou-se que o valor de IMFU atingiu o valor maximo no
més de janeiro de 2017 (IFMU=2005) e apresentou valor constante
de 12,42 nos meses seguintes.

Determinacgao (D.2):

A empresa devera informar o valor corrigido do Indicador para
o més de janeiro de 2017.

: s Yol 24 2
Fernando Feliciano d oS icardo Samuel Citolin

Técnico-Superior

Técnico-Superior

Diretoria de Qualidade Diretoria de Qualidade

AGERGS

AGERGS
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ANEXO 1 - BOXPLOT

O Boxplot é um gréafico construido com o objetivo de identificar os valores
discrepantes de um conjunto de dados, tendo como base as medidas:
mediana, primeiro quartil, terceiro quartil, amplitude interquartilica, minimo e
maximo que sdo descritas a seguir:

Minimo (Min) — Menor valor encontrado em um conjunto de dados.
Maximo (Max) — Maior valor encontrado em um conjunto de dados.

Mediana (Md) — Dado um conjunto de n valores, ordenados de forma
crescente, a mediana é o valor que se encontra na posigéo n/2 (valor central),
ou seja, é valor que separa a metade menor e a metade maior de um conjunto
de valores. Por exemplo, em um conjunto de 7 valores ordenados de forma
crescente, a mediana é o 4° valor. Se estivermos trabalhando com um numero
par de valores, devemos fazer a média dos dois valores centrais para obter a
mediana.

Primeiro quartil (Q1) — Os quartis seguem a mesma l6gica da mediana,
porém, os quartis dividem o conjunto de dados em 4 partes de igual tamanho
de dados. Dessa forma o primeiro quartil equivale ao valor que fica na posicao

n i ; :
% de um conjunto de n valores, ou seja, em um conjunto de dados em ordem

crescente, 25% dos menores valores estardo abaixo do primeiro quartil € 75%
dos valores estardo acima deste.

Terceiro quartil (Q3) — O terceiro quartil equivale ao valor em que, num
conjunto de valores ordenados de forma crescente, 3/4 do total de valores, ou

75%, estardo abaixo deste valor. Logo, num conjunto de n dados ordenados de

: . ., 3n
forma crescente, o terceiro quartil € valor que ocupa a posigao i

Amplitude interquartilica (IQ) — A amplitude interquartilica pode ser
expressa pela formula abaixo:

1Q =1,5.(Q3 — Q1)

Limite superior do Boxplot (Ls) — O limite superior do Boxplot é
calculado pela expressao abaixo:

Ls=Q3+1IQ



) 1 Relatério de Fiscalizagao n® RF-IND-0004/2018-AGERGS-DQ-BOSEMBECKER

tnon e drcAS Y

Observagéo: se o limite superior for maior que o valor maximo do conjunto
de dados este deve substitui-lo no grafico

Limite inferior do Boxplot (Li) — O limite superior do Boxplot € calculado
pela formula abaixo:

Li=Q1-1IQ

Observacdo: se o limite superior for menor que o valor minimo do
conjunto de dados este deve substitui-lo no grafico.

Valor discrepante — Valor que se destaca dos demais no conjunto de
dados, no Boxplot ele pode ser identificado se o valor for maior que o limite
superior (Ls) ou menor que o limite inferior (Li).

Além de facilitar a identificagdo dos valores discrepantes com o Boxplot €
possivel visualizar a distribuigdo dos dados, quanto mais estreita for a “caixa’”,
mais proximos serdo os valores, quanto mais “comprida” for a caixa, mais
variagao existira nos dados.

A figura abaixo ilustra o Boxplot.

Figura 13 — Explicagdo do Boxplot
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