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1. Este Relatério de Fiscalizacdo (RF) tem por objetivo avaliar o desempenho da
Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D durante o segundo trimestre do
Plano de Resultados (PR) referente ao tema Faturamento, cujo periodo completo do PR é de
janeiro 2022 a dezembro de 2022.

2. Na sequéncia sdo apresentados o diagndstico realizado e as conclusdes.
Il - DOS FATOS
3. A Nota Técnica N2 02/2022-GPE, emitida em 19/01/2022, realizou a andlise do

Plano de Resultados proposto pela CEEE-D para o periodo de janeiro a dezembro 2022.

4, O PR aceito pela AGERGS define as datas de entregas dos relatérios da
distribuidora, quais sejam:

i. 12 relatério — primeiro dia util de maio de 2022 - referente aos meses de
janeiro a margo de 2022;

ii. 29 relatdrio - primeiro dia util de agosto de 2022 - referente aos meses de
abril a junho de 2022;

iii. 32 relatério - primeiro dia util de novembro de 2022 - referente aos meses
de julho a setembro de 2022; e

iv. 42 relatério - primeiro dia util de fevereiro de 2023 - referente aos meses de
outubro a dezembro de 2022.

5. A CEEE-D entregou seu 22 relatdrio trimestral dia 01/08/2022.

6. A distribuidora cumpriu o prazo fornecido de modo que a TEMPESTIVIDADE restou
caracterizada.

7. Em reunido com a Distribuidora no dia 13/07/2022, a CEEE-D apresentou os
impactos nos indicadores QRT e PRP ocasionados pela nova diretriz presente no inciso V do Art.
401 da REN n° 1000/2021:

e Toda correcao de faturamento implica em reclamacao a ser registrada alterando
a forma de contabilizagao do indicador.

Il — ANALISE DO TEMA

8. A seguir é apresentada anadlise do tema Faturamentopara o periodo de
01/04/2022 a 31/06/2022.
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9. A Figura 1 - Tabela 6 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados
para os indicadores QRT - Quantidade Relativa de Reclamag¢Ges Totais e PRP — Percentual de
Reclamagdes Procedentes para o acompanhamento, dividido em trimestres.

Figura 1 - Tabela 6 — Metas de QRT e PRP — NT N2 002/20222-GPE

12 Tri 22 Tri 32 Tri 42 Tri
CEEE-D 206 196 178 144 32
Regido CAMPANHA 141 130 109 74 28
Regido CENTRO SUL 161 154 140 114 22
Regido LITORAL NORTE 135 130 119 99 26
Regido LITORAL SUL 205 189 161 112 38
Regido METROPOLITANA 250 240 220 183 33
Regido SUL 159 152 141 118 29

QRT - Quantidade relativa de reclamag6es totais - Distribuidora

10. A Figura 2, Apresentacao da CEEE-D, mostra os resultados do indicador QRT na area
da concessdo nos primeiros seis meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta
(mensal). Em laranja sdo destacados os Refaturamentos conforme a REN 1000/2021.

11. Nota-se que a Meta (12 meses) de QRT para o 22 Trimestre, QTR (12 meses) = 196
em cada um dos trés meses, foi alcangada (164,88; 169,10 e 172,09). Mesmo com os
Refaturamentos em laranja (170,20; 178,81 e 186,25), essa meta foi alcangada.

12. Em relagdo a meta mensal, houve um decréscimo nos valores observados no
periodo (14,63; 13,84 e 13,72).

13. Cabe o alerta, pois todos os valores do primeiro semestre ficaram acima do
esperado no més, ja que a Meta (12 meses) em dezembro de 2022 é QTR=144, espera-se QTR=12
como média mensal. Ou seja, a Distribuidora terd que promover agdes para que esse indicador
decresga ainda mais nos dois préoximos trimestres para cumprir com o PR.

14. Registra-se ainda, que com os efeitos dos Refaturamentos, os valores de QRT
ficaram bem acima do valor mensal esperado de QRT= 12 (144/12), (19,91; 18,20 e 18,14), no 2°
Trimestre do PR.
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Figura 2 — Indicador da Distribuidora - QRT no 22 trimestre de 2022
QRT - Quantidade Relativa de Reclamacgédes Totais (Anual)
@®ORT ®Refaturamentes REN 1000/2027 @ ORT total @Meta
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes - Distribuidora

15.

A Figura 3 mostra os resultados do indicador PRP na darea da concessao nos

primeiros seis meses do PR da CEEE-D, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta

(mensal).

16.

A Meta (12 meses) de PRP para o 22 Trimestre, PRP (12 meses) = 32%, foi alcancada

(27,42%; 26,85% e 26,86%). Também a Metas (mensal) de PRP para 22 Trimestre, PRP (mensal) =
32%, foi atingida (23,00%; 25,99% e 31,76%). Atente-se que esses valores cresceram durante o 22

Trimestre de 2022.

. . . . . 0 i
Figura 3 — Indicador da Distribuidora - PRP no 22 trimestre do PR
PRP - Percentual de Reclamagoes Procedentes (Anual)
O PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total ®Meta
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PRP - Percentual de Reclamagoes Procedentes (Mensal)
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17. Com o efeito dos Refaturamentos, a Meta (12 meses) de PRP para o 22 Trimestre,
PRP (12 meses) = 32%, foi alcangcada nos meses de abr/2022 (29,73%) e maio/2022 (30,82%), mas
ultrapassada em jun/2022 (32,39). Também a Meta (mensal) de PRP para esses mesmos trés
meses, PRP (mensal) = 32%, foi ultrapassada (42,56%; 43,31% e 49,37%).

QRT - Quantidade relativa de reclamagdes totais — Regionais

18. Nas Figuras 4 a 9, apresentam-se os resultados do indicador QRT por regiées no 22
Trimestre do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta (Mensal).

19. A figura 4, Regido Campanha, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),
141 no 19TRI e 130 no 29TRI, foi alcangada em todo o primeiro semestre, mesmo com o efeito dos
Refaturamentos.

20. Por outro lado, o indicador QRT (mensal), embora tenha diminuido no 22 Trimestre,
apenas no més de abril de 2022 ele ficou abaixo da média esperada para o indicador QRT = 6,17
(74/12). Ou seja, pela tendéncia observada, a CEEE-D tera que realizar agBes para que seja atingida
a Meta para o indicador QRT (12 meses) = 74 na Regido da Campanha no ultimo trimestre do PR.

21. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 4 — Indicador QRT — Regiao Campanha no 22 trimestre do PR

Campanha
QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais - Regido (Anual)
@ QRT ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total @ Meta
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QRT - Quantidade Relativa de Reclamagées Totais -Regido (Mensal)

® QRT Mensal ® Refaturamento REN 1000/2021 ® QRT total mensa
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22. A figura 5, Regido Centro Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),
161 no 19TRI e 164 no 2°TRI, foi alcangada em todo o primeiro semestre. J& com o efeito dos
Refaturamentos, o valor foi ultrapassado no més de jun/2022 QRT = 170,57.
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23. Cabe o alerta, que indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e
acima da média esperada para o indicador QRT = 9,5 (114/12). Ou seja, pela tendéncia observada,
a CEEE-D terd que realizar acOes para que seja atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) =
114 na Regido da Centro Sul no ultimo trimestre do PR.

24, Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 5 — Indicador QRT — Regido Centro Sul no 22 trimestre do PR

Centro Sul
QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais - Regido (Anual)
@ QRT ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total ® Meta
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QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais -Regido (Mensal)
® QRT Mensal ® Refaturamento REN 1000/2021 # QRT total mensa
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25. A figura 6, Regido Litoral Norte, mostra que a meta para indicador de QRT (12

meses), 135 no 19TRI foi alcancada. J4 a meta para o indicador QRT de 130 no 29TRI, foi
ultrapassada em dois meses, mai/2022 (QRT=131,26) e jun/2022 (QRT=136,44).

26. Ainda, com o efeito dos Refaturamentos, o valor de QRT (12 meses) foi
ultrapassado em todo o segundo trimestre.

27. Cabe o alerta, que indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e
acima da média esperada para o indicador QRT = 8,25 (99/12). Ou seja, pela tendéncia observada,
a CEEE-D tera que realizar acGes para que seja atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) =
99 na Regido Litoral Norte no ultimo trimestre do PR.



G’ A NEEL P. 8 do RF N2 0018/2022-AGERGS/SFE. AGERGS

ACENCIA NACTONAL DE ENERGIA ELETRICA ety

28. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 6 — Indicador QRT — Regido Litoral Norte no 22 trimestre do PR

Litoral Norte

QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais - Regido (Anual)

@ QRT ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total ®Meta
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QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais -Regido (Mensal)

® QRT Mensal ® Refaturamento REN 1000/2021 # QRT total mensa
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29. A figura 7, Regido Litoral Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),

205 no 12TRI e 189 no 22 TRI foi alcangada, mesmo com o efeito dos Refaturamentos indicados em
laranja.

30. Cabe o alerta, que embora o indicador QRT (mensal) tenha reduzido em relagdo ao
19 Trimestre, manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média esperada para o indicador
QRT =9,33 (112/12). Ou seja, pela tendéncia observada, a CEEE-D tera que realizar agdes para que
seja atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) = 112 na Regido Litoral Sul no ultimo
trimestre do PR. Logo, com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal esperada para o QRT
foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.
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Figura 7 — Indicador QRT — Regido Litoral Sul no 22 trimestre do PR

Litoral Sul

QRT - Quantidade Relativa de Reclamacgdes Totais - Regido (Anual)
®QRT ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total ® Meta
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QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais -Regido (Mensal)

@ QRT Mensal ® Refaturamento REN 1000/2021 ® QRT total mensa
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31. A figura 8, Regido Metropolitana, mostra que a meta para indicador de QRT (12

meses), 250 no 12TRI e 240 no 22 TRI foi alcancada, mesmo com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja.

32. Cabe o alerta, que embora o indicador QRT (mensal) tenha reduzido em relagdo ao
12 Trimestre, manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média esperada para o indicador
QRT = 15,25 (183/12). Ou seja, pela tendéncia observada, a CEEE-D tera que realizar acGes para
gue seja atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) = 183 na Regido Metropolitana no
ultimo trimestre do PR.

33, Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.
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Figura 8 — Indicador QRT — Regido Metropolitana no 22 trimestre do PR

Metropolitana

QRT - Quantidade Relativa de Reclamacées Totais - Regido (Anual)
O QRT ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total ®Meta
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QRT - Quantidade Relativa de Reclamagoes Totais -Regido (Mensal)
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34, A figura 9, Regido Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses), 159 no

12 TRl e 152 no 22 TRI foi alcangada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador QRT ultrapassou a meta nos dois ultimos meses
do 22 TRI.

35, Cabe o alerta, que embora o indicador QRT (mensal) tenha reduzido em relagdo ao
12 Trimestre, manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média esperada para o indicador
QRT =9,83 (118/12). Ou seja, pela tendéncia observada, a CEEE-D tera que realizar acdes para que
seja atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) = 118 na Regido Sul no ultimo trimestre do
PR.

36. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.
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Figura 9 — Indicador QRT - Regiao Sul no 22 trimestre do PR

Sul

QRT - Quantidade Relativa de Reclamagées Totais - Regido (Anual)
O QRT ®Refaturamentos REN 1000/2021 ® QRT total ® Meta
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes — Regionais

37. Nas Figuras 10 a 15, apresentam-se os resultados do indicador PRP por regides no
22 Trimestre do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta (Mensal).

Figura 10 — Indicador PRP — Regiao Campanha no 22 trimestre do PR

Campanha
PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Anual)
@ PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 @ PRP Total ®Meta
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PRP - Percentual de Reclamagoes Procedentes - Regioes (Mensal)
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38. A figura 10, Regido Campanha, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses)
= 28%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos Refaturamentos indicados
em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta no ultimo més do 22 TRI.

39. O indicador PRP (mensal) aumentou em relagdo ao 12 Trimestre, e ficou acima da
meta média esperada para o indicador PRP = 28% no ultimo més do 22 Trimestre. Ou seja, pela
tendéncia observada, a CEEE-D tera que realizar acOes para que seja atingida a Meta para o
indicador PRP (12 meses) = 28% na Regido Campanha no ultimo trimestre do PR.

40. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o PRP foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

41, A figura 11, Regido Centro Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses)
= 22%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos Refaturamentos indicados
em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta em todos os meses do 22 TRI.

42, O indicador PRP (mensal) diminuiu em relagcdo ao 12 Trimestre, e atingiu a meta
média esperada para o indicador PRP = 22% no 22 Trimestre.

43. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 11 — Indicador PRP — Regidao Centro Sul no 22 trimestre do PR

Centro Sul

PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Anual)

®PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total ®Meta
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PRP - Percentual de Reclamagoes Procedentes - Regides (Mensal)
O PRP Mensal ® Refaturamentes REN 1000/2021 ® PRP Total mensal ® Meta
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44, A figura 12, Regido Litoral Norte, mostra que a meta para indicador de PRP (12
meses) = 26%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta em todos os meses do 22 TRI.

45, O indicador PRP (mensal) diminuiu em relagcdo ao 12 Trimestre, e atingiu a meta
média esperada para o indicador PRP = 26% nos dois primeiros meses do 22 Trimestre. J& o Més
de jun/2022 ultrapassou o indicador PRP (mensal).

46. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 12 — Indicador PRP — Regido Litoral Norte no 22 trimestre do PR

Litoral Norte
PRP - Percentual de Reclamacgées Procedentes - Regides (Anual)
®PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total ®Meta
30,72%
28,18% :
2453%  2518%  2549%  2651% 5,59% 26,00%
2022 jan, 2022 2022margo 2022 3bril 2022 maio 2022junho  2022julho 2022 agosto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novembro dezembro

PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Mensal)

O PRP Mensal ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total mensal ® Meta
49,67%
36,79% 38,93%
30,20% 16,89%
2727% 26,00%
18,92% 1730% | L17.90% .
2022 jan 2022 2022 marco 2022 abr 2022 maic 2022 junho 2022 julhe 2022 agesto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novemoro dezembro
47. A figura 13, Regido Litoral Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses)

= 38%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Mesmo com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja, o indicador PRP atingiu a meta em todos os meses do 22 TRI.

48. O indicador PRP (mensal) manteve-se constante em relacdo ao 12 Trimestre, e
atingiu a meta média esperada para o indicador PRP = 38% em todos os meses do 22 Trimestre.

49, Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.
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Figura 13 — Indicador PRP — Regido Litoral Sul no 22 trimestre do PR

Litoral Sul

PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Anual)

O PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 @ PRP Total ®Meta

38,00%
BI% (3963% gpspn | M30%  (3470% 3641% .
6,18%

2022 janeiro 2022 2022 margo 2022 abr 2022 maio 2022 junho 2022 julno 2022 agosto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novembro  dezembro

PRP - Percentual de Reclamacoes Procedentes - Regides (Mensal)
@ PRP Mensal ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total mensal @ Meta

53,27% 48,45% 55,33%

35,60% 38,00%
31.31% 15,98% 23,86% ®
Zl 84% 27 10%
[ 32,47% )
2022 janeiro 2022 2022 margo 2022 abr 2022 maic 2022 junho 2022 julhc 2022 agosto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novemoro gezembro
50. A figura 14, Regido Metropolitana, mostra que a meta para indicador de PRP (12

meses) = 33%, foi alcancada em todos os meses do 22 TRI. Porém, com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta no més do jun/2022.

51. O indicador PRP (mensal) teve um leve aumento em relagdo ao 12 Trimestre, e
atingiu a meta média esperada para o indicador PRP = 33% em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 14 - Indicador PRP — Regiao Metropolitana no 22 trimestre do PR

Metropolitana

PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Anual)

O PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total ®Meta

33,18% 32,11% 30,66% 31,60% 32,1% 33.91% 33,00%
. . |
2022janeiro 2022  2022margo 2022 abril  2022maio  2022junho  2022julho 2022 agosto 2022 2022 2022 2022

fevereiro setembro outubro novembro dezembro
PRP - Percentual de Reclamagées Procedentes - Regides (M )]

@ PRP Mensal ® Refaturamentos REN 1000/2021 @ PRP Total mensal ® Meta
43,82% 45,70% 49,69%

16,73% 33,00%
7.16% .
2481% 27,16 19395 17,69%
m— . . - .
2022 janeiro 2022 2022 margo 2022 abr 2022 maio 2022 junho 2022 julhe 2022 agosto 2022 2022 2022 2022

fevereiro setembro outubro novembro  dezembro
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52. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

53. A figura 15, Regido Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses) = 29%,
foi alcancada em todos os meses do 22 TRI. Ainda, mesmo com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja, o indicador PRP atingiu a meta em todos os meses do 22 TRI.

54, O indicador PRP (mensal) teve um aumento em relacdo ao 12 Trimestre, e
ultrapassou a meta média esperada para o indicador PRP = 29% no ultimo més do 22 Trimestre.

55. Ainda, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para o PRP

foi ultrapassada em todos os meses do 22 Trimestre.

Figura 15 — Indicador PRP — Regido Sul no 22 trimestre do PR

Sul

PRP - Percentual de Reclamacgdes Procedentes - Regides (Anual)

®PRP ® Refaturamentos REN 1000/2021 ® PRP Total ®Meta

2851% 29,00%
2402% [2344% 2330% | 2506% < 2617% .

2022 janel 2022 2022 2022 abr: 2022 maio 2022 junhe 2022 julho 2022 agosto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novembro  dezembro

PRP - Percentual de Reclamagdes Procedentes - Regides (Mensal)
®PRP Mensal ® Refaturamentos REN 1000/2021 © PRP Total mensal @ Meta

42,72% 41,36% 50,57%

18,99%

29,00%
23,62% L .
2051% e
1065%  [5051%] 2039% | [2618% ] [3158%
2022janeirc 2022  2022maro 2022abril  2022maic 2022junho  2022juho 2022agosto 2022 2022 2022 2022
fevereiro setembro outubro novembro gezembro

IQF - indice de Qualidade do Faturamento e QRT — Quantidade relativa de reclamagdes totais -
Municipios Priorizados

56. A Figura 16 - Tabela 7 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados
para os indicadores IQF e QRT para o acompanhamento nos municipios priorizados, dividido em
trimestres.

57. A proposta da CEEE-D de reducao do QRT dos municipios priorizados, referentes ao
Ano 2 (QRT=242,4), é para QRT=135,42, o que representa 44% de reducdo. Assim, na mesma linha
de reducao, titulo de acompanhamento a Tabela 7 apresenta um escalonamento trimestral para o
indicador IQF dos municipios prioritarios, tendo uma reducdo de 40% como meta, e QRT com
meta de reducdo de 44%.
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Figura 16 - Tabela 7 — Metas de IQF e QRT — NT N2 002/20222-GPE

Tabela 7 — Metas de IQF e QRT propostas para os municipios priorizados

22Tri 32Tri 4°2Tri

ALVORADA 0,28 027 026 023 0,18 @ 320,2 310,8 292,5 2582 1975
AMARAL FERRADOR = 0,28 0,27 0,26 023 0,18 2419 2348 221,0 1950 1492
ARROIO GRANDE 036 035 034 030 0,24 109,6 1063 100,1 883 67,6

BAGE 032 032 030 027 021 173,0 1679 1581 139,5 106,7
BARRA DO RIBEIRO 0,33 0,32 0,30 0,27 0,21  250,4 243,1 2288 201,9 154,55
CHARQUEADAS 030 030 028 025 0,20 140,8 136,6 1286 1135 86,8
CRISTAL 0,42 0,41 0,39 0,35 0,28 206,11 200,1 1883 166,2 1271
GUAIBA 030 029 027 024 019 2326 2258 212,5 187,6 1435
HERVAL 0,37 0,36 0,34 0,30 0,24 119,8 116,3 1094 96,6 73,9
HULHA NEGRA 0,29 0,28 0,26 0,24 0,19 504,3 4895 460,7 4066 3111
MINAS DO LEAO 0,31 0,30 0,28 0,25 0,20 @ 85,7 83,2 78,3 69,1 52,8
MOSTARDAS 0,27 026 0,25 022 017 19,3 184,7 1738 1534 1174
PINHEIRO

MACHADO 0,31 0,30 0,29 0,26 0,20 115,1 111,7 | 105,2 | 92,8 71,0
PIRATINI 03 034 032 029 0,23 106,77 1035 975 860 658
RIO GRANDE 0,68 0,67 0,63 0,57 045 @ 255,0 247,5 233,0 2056 1573
SAO JERONIMO 032 032 030 027 021 1328 1289 121,3 107,1 819
SAO JOSE DO

NORTE 0,30 0,29 0,28 0,25 0,20 119,1 115,6 108,8 96,0 13,5
VIAMAO 029 028 0,27 024 019 3286 3189 300,2 2649 2027

58. Na Figura 17 — Indicador IQF — Municipios Priorizados — Apresentagao CEEE-D —

mostra o IQF nos municipios priorizados indicando os valores atingidos de IQF més de junho de
2022 e a meta no 22 Trido PR.

59. Destaca-se em relacdo as metas de reducdo para o segundo trimestre do plano para
o indicador IQF, que apenas 8 dos 18 dos municipios priorizados (44%) atingiram a meta de
reducdo definida.

60. Os dez municipios seguintes ndo cumpriram o IQF no n 22 TRI de 2022 (IQF JUN/
Meta): Alvorada (0,32/0,26); Barra do Ribeiro (0,51/0,30); Cristal (0,40/0,39); Guaiba (0,37/0,27);
Hulha Negra (0,33/0,26); Pinheiro Machado (0,38/0,29); Piratini (0,36/0,32); Sdo Jerénimo
(0,46/0,30); Sao José do Norte (0,32/0,28); Viamao (0,60/0,27). Esses municipios devem ter uma
atencdo maior e a¢Oes especificas da CEEE-D para que a Meta de IQF seja cumprida no final do PR.
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Figura 17 — Indicador IQF — Municipios Priorizados
22 trimestre do PR — Apresenta¢ao CEEE-D
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Indicador da Distribuidora - IQF @ cEEE eguatorial
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Por se tratar de indicador normalizado para averiguar a situagéo de municipios, para a melhor visualizagéo, é apresentado
apenas 0 més de junho (fim do trimestre) para aqueles que foram indicados como priorizados.
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61. A Figura 18 — Indicador QRT — Municipios Priorizados — Apresentacdo CEEE-D -
mostra o QRT dos 18 municipios priorizados no més de junho, ultimo més do 2 TRI do PR. Indica
também os valores de partida ANO 2 e a meta no 22 Tri do PR.

62. N3o foi estabelecida meta para o conjunto de municipios para o os trimestres do
PR, apenas a meta de QTR=135 para o final do PR.

63. Quanto aos municipios, destaca-se em relacdo as metas de redugdo para o segundo
trimestre do plano para o indicador QRT, que 11 dos 18 dos municipios priorizados (61%)
atingiram a meta de redugao definida.

Figura 18 — Indicador QRT — Municipios Priorizados 22 trimestre do PR



G’ A NEEL P. 18 do RF N2 0018/2022-AGERGS/SFE.  AGERGS

ACENCIA NACTONAL DE ENERGIA ELETRICA e e
Indicador QRT - Municipios Priorizados @« cEEE equatorial
Junho/2022
QRT - Q! i Relativa de
®QRT # Refaturamento REN 1000/2021 ®Meta * QRT total ® Partida
o
@
- =
s o 291
255 202 - 293 ;‘;g 249 e

— B 2 222
3

Neste 2° trimestre, 11 municipios ficaram atenderam a meta estabelecida no plano de resultados para o QRT.

PRP - Percentual de reclamagdes procedentes - Municipios Priorizados

64. Na Figura 19 — Indicador PRP — Municipios Priorizados — Apresentacdo CEEE-D —
mostra o PRP nos municipios priorizados indicando os valores atingidos de PRP més de junho de

2022 e a meta no 22 Tri do PR.

65. Destaca-se em relacdo as metas de reducdo para o segundo trimestre do plano para
o indicador PRP, que 16 dos 18 dos municipios priorizados (89%) atingiram a meta de reducdo

definida.

Figura 19 — Indicador PRP — Municipios Priorizados 22 trimestre do PR

_ - e — . ——
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Neste 2° trimestre, 16 municipios atenderam a meta estabelectda no plano de resultados para o QRT.

PSL — Percentual de faturas emitidas sem leitura - Distribuidora
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66. A Figura 20 apresenta o Indicador PSL da Distribuidora mostrando os valores do PSL
nos seis primeiros meses de 2022. Ndo hd meta estabelecida para o PR e os valores apresentados
sdo bem menores que os observados durante o periodo de analise.

Figura 20 — Indicador PSL — 22 trimestre do PR

Indicador da Distribuidora - PSL @ ceEE  equatorial
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PSL - Percentual de Faturas Emitidas Sem Leitura (Mensal)
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2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 de 2022 de 2022

Em comparacédo direta com o Relatério de Fiscalizagdo n° 0047/2021-AGERGS-SFE, os resultados apresentados em
2022 sao adequados, no periodo analisado (abr/19 a mar/21) o PSL méximo e minimo foram 10,0 e 6,2, ou seja, ha
reducédo de pelo menos 78% em comparagéo a junho de 2022.

PRF - Percentual de refaturamentos — Distribuidora

67. A Figura 21 apresenta o Indicador PRF da Distribuidora mostrando os valores do PRF
nos seis primeiros meses de 2022. Ndo ha meta estabelecida para o PR.

68. Nos cinco primeiros meses do periodo do PR, os valores do indicador PRF variaram
entre 0,14% e 0,18%, e sdo valores considerados adequados.

69. Jd no més junho de 2022, houve um valor muito fora da curva, 4,95%, explicados
pela Distribuidora como um erro pontual no sistema de faturamento. Houve a aplicagdo do
adicional de bandeira tarifaria divergente do estabelecido nas 3 primeiras etapas de faturamento.
A CEEE-D de forma massiva realizou aproximadamente 200 mil refaturamentos.

Figura 21 - Indicador PRF — 22 trimestre do PR
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Indicador da Distribuidora - PRF ‘Vg CEEE pgiatorial
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PRF - Percentual de Refaturamento (Mensal)
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Em junho, a CEEE Grupo Equatorial perpassou por um erro pontual no sistema comercial, onde houve a aplicagéo do
adicional de bandeira tarifaria divergente do estabelecido nas 3 primeiras etapas de faturamento.

A Companhia de forma massiva, realizou aproximadamente 200 mil refaturamentos de corre¢éo da fatura, observando
todos os preceitos regulatérios, esse volume gerou esse resultado totalmente fora da curva tanto no PRF quanto no PCF.
Portanto, ao desconsiderar o ocorrido, os demais meses apurados apresentam baixos indices com redugéo no més de
maio.

PCF - Percentual de acertos de faturamento — Distribuidora

70. A Figura 22 apresenta o Indicador PCF da Distribuidora mostrando os valores do PRF
nos seis primeiros meses de 2022. Nao ha meta estabelecida para o PR.

71. Nos cinco primeiros meses do periodo do PR, os valores do indicador PCF variaram
entre 0,14% e 0,18%, e sdo valores considerados adequados.

Figura 22 — Indicador PCF — 22 trimestre do PR
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Assim como ja apresentado no indicador PRF, em junho, a CEEE Grupo Equatorial perpassou por um erro pontual no
sistema comercial, onde houve a aplicacéo do adicional de bandeira tariféria divergente do estabelecido nas 3 primeiras
etapas de faturamento.

A Companhia de forma massiva, realizou aproximadamente 200 mil refaturamentos de corregdo da fatura, observando
todos os preceitos regulatérios, esse volume gerou esse resultado totalmente fora da curva tanto no PRF quanto no PCF.
Portanto, ao desconsiderar o ocorrido, os demais meses apurados apresentam baixos indices com redugdo no més de
maio.
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No més junho de 2022, houve um valor muito fora da curva, 4,95%, explicados pela
Distribuidora como um erro pontual no sistema de faturamento, como ja descrito nos paragrafos

Situacdo das Ag¢oes do Plano de resultados

73.

suas datas de inicio e término, o previsto e o realizado em junho de 2022.

74.

75.

76.

Quanto as AcOes do Plano de Resultados, na Tabela 1 — Ag¢Oes do PR de
Faturamento - sdo apresentadas as 10 a¢Ges estabelecidas para a melhora dos indicadores no PR,

Destas acbes, cinco foram concluidas (2, 3, 5, 8 e 9). Cinco a¢bes estdo em
andamento, sendo uma no prazo (4), e quatro em andamento com atraso (2, 6, 7 e 10).

Quanto ao desempenho e eficacia das a¢des do PR, houve avanco em relacdo ao
primeiro trimestre, porém nao o suficiente para afirmarmos que ha grande probabilidade de que
metas sejam atendidas ao final do periodo.

Portanto, até o préximo acompanhamento trimestral, a Distribuidora devera
apresentar agdes complementares para diminuir ou eliminar o risco de que as metas do PR ndo
sejam atendidas.

Tabela 1 — Agbes do PR de Faturamento.

Data Data
. Prevista Prevista | Previsto . N
Item Acoes Inicio da Término da | junho de Realizado | Situagao
Implantagdo | Implantagido| 2022
Leitura, faturamento e
1 |entrega —Estruturae 03/01/2022 | 31/05/2022 100% 97%
gestao
Leitura, Faturamento e
2 | Entrega — Novo modelo 03/01/2022 | 29/04/2022 100% 100%
de contrato e Parceira
Leitura, Faturamento e
3 |Entrega - Novos 03/01/2022 | 28/02/2022 100% 100%
Equipamentos
. Em
Leitura, Faturamento e Andamento
4 |Entrega - Revisdo de 03/01/2022 | 31/12/2022 55% 55% e No do
Roteiros
Prazo.
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Data Data
Prevista Prevista Previsto
Inicioda | Término da | junho de

Implantagdo | Implantagdo| 2022

Item Agoes Realizado | Situagao

Leitura, Faturamento e
Entrega - Implementar

o, o)
5 item de controle por 01/03/2022 | 31/05/2022 100% 100%
coordenadas
6 taz:ra'd'e”tes Nao 03/01/2022 | 29/04/2022 | 100% 90%
Entrega - Implementar On
7 03/01/2022 | 30/06/2022 100% 44,6%

Site Print (OSP)

Atendimento e

g |Faturamento-Gestiode | o/ 055 | 28/02/2022 | 100% 100%
Micro e Minigeragao

Distribuida (MMGD)

Atendimento - Novo

0, 0,
9 Mool 03/01/2022 | 29/04/2022 | 100% 100%
10 é\:ir;?s'me”t°'N°V°s 03/01/2022 | 31/05/2022 | 100% 87,9%

IV - CONCLUSAO

77. Diante do exposto, observam-se nos periodos analisados, primeiro e segundo
trimestres de 2022, que a CEEE-D cumpriu as metas dos indicadores QRT (12 meses) e PRP (12
meses). Mesmo com o registro dos Refaturamentos, essas metas foram alcancadas.

78. Em relacdo as metas mensais de QRT e PRP, na maioria dos casos, houve um
decréscimo nos valores observados no periodo. Por outro lado, cabe o alerta, pois todos os valores
do primeiro semestre ficaram acima do esperado no més. Ou seja, a Distribuidora terd que
promover agdes para que esses indicadores decresgam ainda mais nos dois préoximos trimestres
para cumprir com o PR.

79. Registra-se ainda, que com os efeitos dos Refaturamentos, os valores de QRT e PRP
ficaram bem acima do valor mensal esperado no 22 Trimestre do PR.
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80. Quanto aos dezoito municipios priorizados, dez deles ndo cumpriram o IQF no n 29
TRI de 2022: Alvorada, Barra do Ribeiro, Cristal, Guaiba, Hulha Negra, Pinheiro Machado, Piratini,
Sdo Jeronimo, S3do José do Norte e Viamdo. Esses municipios devem ter uma atencdo maior e

acoes especificas da CEEE-D para que a Meta de IQF seja cumprida no final do PR.

81. Os demais indicadores, PSL, PRF e PCF ndo possuem meta estabelecida para o PR.
Os trés indicadores apresentaram valores adequados durante os dois trimestres analisados.
Porém, no més de junho houve um erro massivo e pontual, ja explicado e devidamente corrigido
pela Distribuidora, que afetou os indicadores de PRF e PCF no més em questao.

82. Quanto as acles definidas para PR no tema faturamento e seu cronograma, das
dez, cinco estdo em andamento (quatro fora do prazo) e cincos estdo concluidas.

83. Assim, entendemos pela continuidade do PR de Faturamento, devendo a
distribuidora envidar esforcos para colocar em dia as acdes atrasadas. Além disso, deve
acrescentar novas agoes especificas para poder cumprir as metas do PR.

84. As agdes complementares para diminuir ou eliminar o risco de que as metas do PR
ndo sejam atendidas, deverdo ser apresentadas pela CEEE-D até o préximo acompanhamento
trimestral.

Porto Alegre, 19 de agosto de 2022.
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