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RELATORIO DE FISCALIZACAO
| - APRESENTAGAO

1. Este Relatério de Fiscalizacdo (RF) tem por objetivo avaliar o desempenho da
Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D durante o terceiro trimestre do
Plano de Resultados (PR) referente ao tema Faturamento, cujo periodo completo do PR é de
janeiro 2022 a dezembro de 2022.

2. Na sequéncia sdo apresentados o diagndstico realizado e as conclusdes.
Il - DOS FATOS
3. A Nota Técnica N2 02/2022-GPE, emitida em 19/01/2022, realizou a andlise do

Plano de Resultados proposto pela CEEE-D para o periodo de janeiro a dezembro 2022.

4, O PR aceito pela AGERGS define as datas de entregas dos relatérios da
distribuidora, quais sejam:

i. 12 relatério — primeiro dia util de maio de 2022 - referente aos meses de
janeiro a marco de 2022;

ii. 29 relatdrio - primeiro dia util de agosto de 2022 - referente aos meses de
abril a junho de 2022;

iii. 32 relatério - primeiro dia util de novembro de 2022 - referente aos meses
de julho a setembro de 2022; e

iv. 42 relatdrio - primeiro dia util de fevereiro de 2023 - referente aos meses de
outubro a dezembro de 2022.

5. A CEEE-D entregou seu 32 relatério trimestral dia 01/11/2022.

6. A distribuidora cumpriu o prazo fornecido de modo que a TEMPESTIVIDADE restou
caracterizada.
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Il — ANALISE DO TEMA

7. A seguir é apresentada analise do tema Faturamentopara o periodo de
01/07/2022 a 30/09/2022.
8. A Figura 1 - Tabela 6 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados

para os indicadores QRT - Quantidade Relativa de Reclamag¢Ges Totais e PRP — Percentual de
Reclamagdes Procedentes para o acompanhamento, dividido em trimestres.

Figura 1 - Tabela 6 — Metas de QRT e PRP — NT N2 002/20222-GPE

12 Tri 22 Tri 32 Tri 42 Tri
CEEE-D 206 196 178 144 32
Regido CAMPANHA 141 130 109 74 28
Regido CENTRO SUL 161 154 140 114 22
Regido LITORAL NORTE 135 130 119 99 26
Regido LITORAL SUL 205 189 161 112 38
Regido METROPOLITANA 250 240 220 183 33
Regido SUL 159 152 141 118 29

QRT - Quantidade relativa de reclamagdes totais - Distribuidora

9. A Figura 2, Apresentagao da CEEE-D, mostra os resultados do indicador QRT na area
da concessdo nos primeiros nove meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta
(mensal). Em laranja sdo destacados os Refaturamentos conforme a REN 1000/2021.

10. Nota-se que a Meta (12 meses) de QRT para o 32 Trimestre, QRT (12 meses) = 178
em cada um dos trés meses, foi alcancada (174,34; 176,45 e 178,00). J4 com os Refaturamentos
em laranja (192,71; 197,88 e 198,91), essa meta nao foi alcangada.

11. Em relagdo a meta mensal, houve um acréscimo nos valores observados em jul/22
(14,11) e ago/22 (14,81), e um decréscimo em set/22 (10,80).

12. Cabe o alerta, pois todos os valores dos primeiros meses ficaram acima do esperado
no meés, ja que a Meta (12 meses) em dezembro de 2022 é QRT=144, espera-se QRT=12 como
média mensal. Apenas o nono més, set/22 (10,80) atingiu a meta mensal esperada. Ou seja, a
Distribuidora terd que promover acdes para que esse indicador decresca ainda mais no préximo
trimestre para cumprir com o PR.

13. Registra-se ainda, que com os efeitos dos Refaturamentos, os valores de QRT
ficaram bem acima do valor mensal esperado de QRT= 12 (144/12), (18,29; 17,86 e 13,70), no 32
Trimestre do PR.
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Figura 2 — Indicador da Distribuidora - QRT nos trés trimestres de 2022

|QRT - Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais (Anual)
206.00 206,00

197,88 19891

lllOO
=
2| 42 === 2432

1837

) j7e00 ~<_167.00
HERat 16117 1990,
2022 janeire 2 marco 2 agosto 2022 setembro 2022 outubro 2022 novembro 2022 dezembro
VQRT-" idade Relativa de Recl des Totais (M
s 19N
189 18.20 1814
14. Na Figura 3 - Quantidade de Reclamacbes e Comparativo nos trés trimestres de

2022, observa-se a reducdo constante, ou até crescente (-10%, -11% e -15%) a cada trimestre, do
nimero de reclamacgdes referentes ao tema faturamento. Mantendo-se a tendéncia, a CEEE-D
alcangara no 42 trimestre a sua meta de 6.465 reclamagdes.

Figura 3 — Quantidade de Reclamag¢6es e Comparativo nos trés trimestres de 2022

Comparativo com os dados utilizados no RF n° 0047/2021 - AGERGS - SFE
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes - Distribuidora

15. A Figura 4 mostra os resultados do indicador PRP na area da concessdo nos
primeiros nove meses do PR da CEEE-D, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta
(mensal).

16. A Meta (12 meses) de PRP para o 32 Trimestre, PRP (12 meses) = 32%, foi alcancada
(27,01%; 28,02% e 28,39%). Ja a Meta (mensal) de PRP para 32 Trimestre, PRP (mensal) = 32%, foi
atingida no més de jul/22(30,58), mas ndo foi atendida nos meses de ago/22 (38,34) e set/22
(33,89). Atente-se que esses valores cresceram durante o 32 Trimestre de 2022.

Figura 4 — Indicador da Distribuidora - PRP nos trés trimestres do PR

PRP - Percentual de Reclamagées Procedentes (Anual)
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17. Com o efeito dos Refaturamentos, a Meta (12 meses) de PRP para o 32 Trimestre,
PRP (12 meses) = 32%, foi ultrapassada nos meses de jul/22 (33,96%), ago/22 (35,81%) e set/22
(37,12). Também a Meta (mensal) de PRP para esses mesmos trés meses, PRP (mensal) = 32%, foi
ultrapassada (47,30%; 49,68% e 48,18%).

QRT - Quantidade relativa de reclamagdes totais — Regionais

18. Nas Figuras 5 a 10, apresentam-se os resultados do indicador QRT por regides no 32
Trimestre do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta (Mensal).

19. A Figura 5, Regidao Campanha, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),
141 no 19TRI, 130 no 22TRI e 109 no 32 TRI, foi alcancada em todos os nove meses, mesmo com o
efeito dos Refaturamentos.

20. Por outro lado, o indicador QRT (mensal), embora tenha diminuido no 22 Trimestre,
apenas no més de abril de 2022 ele ficou abaixo da média esperada para o indicador QRT = 6,17
(74/12). No 32 TRI o indicador aumentou o valor no més de jul/22 (9,11) e ago/22 (8,17), e baixou
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bastante no més de set/22 (4,72), talvez ja com o efeito das acGes adicionais da distribuidora. Ou
seja, pela tendéncia observada, a CEEE-D tera que intensificar as novas acOes para que seja
atingida a Meta para o indicador QRT (12 meses) = 74 na Regido da Campanha no ultimo trimestre
do PR.

21. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ultrapassada em todos os meses do 32 Trimestre.

Figura 5 — Indicador QRT — Regido Campanha nos trés trimestres do PR

Campanha
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22. A Figura 6, Regido Centro Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),
161 no 19TRI e 154 no 29TRI foi alcangada em todo o primeiro semestre. No entanto, a meta para
o indicador QRT (12 meses) de 140 no 3°TRI foi ultrapassado em todos os meses, jul/22 (150,79),
ago/22(152,71) e set/22 (150,62). Ainda com o efeito dos Refaturamentos, o valor foi ultrapassado
em todo o 3°TRI.

23. O indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média
esperada para o indicador QRT = 9,5 (114/12). No 32 TRI o indicador diminui os valores em relagdo
ao primeiro semestre, valor no més de jul/22 (11,22) e ago/22 (13,09), e baixou bastante no més
de set/22 (8,37), talvez ja com o efeito das acGes adicionais da distribuidora. Ou seja, pela
tendéncia observada, a CEEE-D tera que intensificar as novas agdes para que seja atingida a Meta
para o indicador QRT (12 meses) = 114 na Regido Centro Sul no ultimo trimestre do PR.

24. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os nove meses observados.
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Figura 6 — Indicador QRT — Regido Centro Sul nos trés trimestres do PR
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25. A Figura 7, Regido Litoral Norte, mostra que a meta para indicador de QRT (12

meses), 135 no 19TRI foi alcancada. J&4 a meta para o indicador QRT de 130 no 29TRI, foi
ultrapassada em dois meses, mai/2022 (QRT=131,26) e jun/2022 (QRT=136,44). Ainda, a meta
para o indicador QRT (12 meses) de 119 no 3°TRI foi ultrapassado em todos os meses, jul/22
(139,83), ago/22 (143,51) e set/22 (142,00).

26. Com o efeito dos Refaturamentos, o valor foi ainda mais ultrapassado em todo o
39TRI.
27. O indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média

esperada para o indicador QRT = 8,25 (99/12)). No 32 TRI o indicador manteve os valores em
relacdo ao primeiro semestre, valor no més de jul/22 (12,36) e ago/22 (12,78), e baixou bastante
no més de set/22 (9,12), talvez ja com o efeito das a¢des adicionais da distribuidora. Ou seja, pela
tendéncia observada, a CEEE-D tera que intensificar as novas agdes para que seja atingida a Meta
para o indicador QRT (12 meses) = 99 na Regido Litoral Norte no ultimo trimestre do PR.

28. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os nove meses observados.
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Figura 7 — Indicador QRT — Regido Litoral Norte nos trés trimestres do PR
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29. A Figura 8, Regido Litoral Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses),
205 no 19TRI, 189 no 22 TRI e 161 no 39TRI foi alcangada. J4 com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja a meta foi ultrapassada em todos os meses do 32TRI.

30. O indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média
esperada para o indicador QRT = 9,33 (112/12). No 32 TRl o indicador elevou os valores em relagdo
ao 2°TRI, valor no més de jul/22 (12,12) e ago/22 (13,20), e baixou bastante no més de set/22
(8,21), talvez ja com o efeito das ac¢des adicionais da distribuidora. Ou seja, pela tendéncia
observada, a CEEE-D terd que intensificar as novas a¢Oes para que seja atingida a Meta para o
indicador QRT (12 meses) = 112 na Regido Litoral Sul no ultimo trimestre do PR.

31. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em todos os nove meses observados.
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Figura 8 — Indicador QRT — Regido Litoral Sul nos trés trimestres do PR
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32. A Figura 9, Regido Metropolitana, mostra que a meta para indicador de QRT (12
meses), 250 no 1°TRI, 240 no 2°TRI e 220 no 3°TRI foi alcancada. J& com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja a meta foi ultrapassada em todos os meses do 32TRI.

33. O indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média
esperada para o indicador QRT = 15,25 (183/12). No 32 TRI o indicador manteve os valores em
relacdo ao 2°TRI, valor no més de jul/22 (15,69) e ago/22 (16,52), e baixou bastante no més de
set/22 (12,06), talvez ja com o efeito das a¢des adicionais da distribuidora. Ou seja, pela tendéncia
observada, a CEEE-D terd que intensificar as novas a¢Oes para que seja atingida a Meta para o
indicador QRT (12 meses) = 183 na Regido Metropolitana no ultimo trimestre do PR.

34, Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em nos oito primeiros meses observados. No
entanto, no més de set/22 (14,43) a média esperada para o indicador QRT = 15,25 (183/12) foi
alcancada mesmo com efeito dos Refaturamentos.
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Figura 9 — Indicador QRT — Regido Metropolitana nos trés trimestres do PR

Metropolitana

QRY Q de Relativa de Recl Totais -Regido (Anual)
""""" "9'7'55""""".',';;{'"""'"“”

QRT - Q1 id, Relativa de Recl. .' Totals Regllo (Mensal)
2407 2285 23.87

21,10
19,57 19.70 1907
L 4,60 e s 265 .
35, A Figura 10, Regido Sul, mostra que a meta para indicador de QRT (12 meses), 159

no 19TRI, 152 no 29TRI foi alcancada em todos os meses do primeiro semestre. Com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador QRT ultrapassou a meta nos dois ultimos meses
do 22 TRI.

36. No 39TRI a meta para indicador de QRT (12 meses) =141 foi ultrapassada em jul/22
(157,42) e ago/22 (162,37), e atingida em set/22 (141). J4 com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja a meta foi ultrapassada em todos os meses do 32TRI.

37. O indicador QRT (mensal) manteve-se constante no 22 Trimestre e acima da média
esperada para o indicador QRT = 9,83 (118/12). No 32 TRI o indicador manteve os valores em
relagdo ao 2°TRI, valor no més de jul/22 (14,76) e ago/22 (15,31), e baixou bastante no més de
set/22 (13,01), talvez ja com o efeito das a¢des adicionais da distribuidora. Ou seja, pela tendéncia
observada, a CEEE-D tera que intensificar as novas a¢des para que seja atingida a Meta para o
indicador QRT (12 meses) = 118 na Regido Sul no ultimo trimestre do PR.

38. Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o QRT foi ainda mais ultrapassada em nos nove meses observados.
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Figura 10 — Indicador QRT — Regido Sul nos trés trimestres do PR
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes — Regionais

39. Nas Figuras 11 a 16, apresentam-se os resultados do indicador PRP por regiées no
32 Trimestre do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta (Mensal).

Figura 11 — Indicador PRP — Regidao Campanha nos trés trimestres do PR

Campanha
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40. A Figura 11, Regidgo Campanha, mostra que a meta para indicador de PRP (12
meses) = 28%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos Refaturamentos
indicados em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta a partir do terceiro més do 22TRI e todo
o 39TRI.

41, No 39TRI o indicador PRP (mensal) ficou acima da meta média esperada para o
indicador PRP = 28% no més de ago/22 (32,97), e abaixo nos meses de jul/22(20,35) e
set/22(24,56).

42, Registra-se ainda, que com o efeito dos Refaturamentos essa média mensal
esperada para o PRP foi ainda mais ultrapassada em todos os meses do 32 Trimestre.

43, A Figura 12, Regido Centro Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses)
= 22%, foi alcancada em todos os meses do semestre. Com o efeito dos Refaturamentos indicados
em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta em todo o 29TRIl e 32 TRI.

44, O indicador PRP (mensal) diminuiu em relacdo ao 12 semestre, e atingiu a meta
média esperada para o indicador PRP = 22% no 22 Trimestre. No 32TRI melhorou ainda mais o
indicador.

45. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todo o 22TRI e nos meses de jul/22 e set/22. O més de ago/22 ficou
abaixo do valor esperado para indicador de PRP (12 meses) = 22% mesmo com o efeito dos
Refaturamentos.

Figura 12 — Indicador PRP — Regido Centro Sul nos trés trimestres do PR

Centro Sul
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46. A Figura 13, Regido Litoral Norte, mostra que a meta para indicador de PRP (12
meses) = 26%, foi alcancada nos primeiro sete meses observados, e foi ultrapassada no oitavo e
nono més. Com o efeito dos Refaturamentos indicados em laranja, o indicador PRP ultrapassou a
meta em todos os meses do 22 TRl e do 39TRI.

47. O indicador PRP (mensal) diminuiu em relagcdo ao 12 Trimestre, e atingiu a meta
média esperada para o indicador PRP = 26% nos dois primeiros meses do 22 Trimestre. Jd o Més
de jun/2022 e no 3TRI ultrapassou o indicador PRP (mensal).

48. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22TRI e 3TRI.

Figura 13 — Indicador PRP — Regido Litoral Norte nos trés trimestres do PR

Litoral Norte
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49, A Figura 14, Regido Litoral Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses)
= 38%, foi alcancada em todos os nove meses observados. Mesmo com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador PRP atingiu a meta em todos os meses do 22 TRI
e no primeiro do 32TRI. Ja nos dois ultimos meses observados esse valor foi ultrapassado com o
efeito dos Refaturamentos.

50. O indicador PRP (mensal) atingiu a meta média esperada para o indicador PRP =
38% em todos os nove meses observados.

51. Por outro lado, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para
o PRP foi ultrapassada em todos os meses do 22TRI| e 39TRI.
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Figura 14 — Indicador PRP — Regido Litoral Sul nos trés trimestres do PR
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52. A Figura 15, Regido Metropolitana, mostra que a meta para indicador de PRP (12

meses) = 33%, foi alcancada em todos os nove meses observados. Porém, com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador PRP ultrapassou a meta no més do jun/2022 e

em todos os meses do 3°TRI.

53. O indicador PRP (mensal) ultrapassou a meta média esperada para o indicador PRP

=33% em todos os meses do 32 Trimestre.

54. Ainda, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para o PRP
foi ultrapassada em todos os meses do 29TRI e 32TRl.
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Figura 15 — Indicador PRP — Regiao Metropolitana nos trés trimestre do PR

Metropolitana
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55. A Figura 16, Regido Sul, mostra que a meta para indicador de PRP (12 meses) = 29%,
foi alcancada em todos os nove meses do observados. Ainda, mesmo com o efeito dos
Refaturamentos indicados em laranja, o indicador PRP atingiu a meta em todos os meses do 22
TRI, porém ultrapassou essa meta em todos os meses do 32TRI.

56. O indicador PRP (mensal) teve um aumento em relacdo ao 12 Trimestre, e
ultrapassou a meta média esperada para o indicador PRP = 29% no ultimo més do 29TRI e nos dois
Ultimos do 32TRI.

57. Ainda, com o efeito dos Refaturamentos, essa média mensal esperada para o PRP
foi ultrapassada em todos os meses do 29TRI e do 32TRI.
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Figura 16 — Indicador PRP — Regiao Sul nos trés trimestres do PR
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58. A Figura 17 - Tabela 7 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados
para os indicadores IQF e QRT para o acompanhamento nos municipios priorizados, dividido em
trimestres.

59. A proposta da CEEE-D de reducdao do QRT dos municipios priorizados, referentes ao
Ano 2 (QRT=242,4), é para QRT=135,42, o que representa 44% de reducdo. Assim, na mesma linha
de reducao, titulo de acompanhamento a Tabela 7 apresenta um escalonamento trimestral para o
indicador IQF dos municipios prioritarios, tendo uma reducdo de 40% como meta, e QRT com
meta de reducao de 44%.
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Figura 17 - Tabela 7 — Metas de IQF e QRT — NT N2 002/20222-GPE

Tabela 7 — Metas de IQF e QRT propostas para os municipios priorizados

12Tri 2°Tri 32Tri 4°2Tri

ALVORADA 0,28 027 026 023 0,18 @ 320,2 310,8 292,5 258,2 197,5
AMARAL FERRADOR = 0,28 0,27 0,26 0,23 0,18 2419 2348 2210 1950 1492
ARROIO GRANDE 036 035 034 030 024 1096 1063 100,1 883 67,6

BAGE 032 032 030 027 021 1730 1679 1581 139,5 106,7
BARRADORIBEIRO @ 0,33 032 0,30 027 0,21 2504 243,1 2288 2019 1545
CHARQUEADAS 030 030 028 025 0,20 1408 136,6 1286 1135 86,8
CRISTAL 042 041 039 035 0,28 @ 206,1 200,1 1883 166,2 1271
GUAIBA 030 029 027 024 0,19 2326 2258 212,5 187,6 1435
HERVAL 037 036 034 030 0,24 1198 116,3 1094 96,6 73,9
HULHA NEGRA 029 0,28 026 024 0,19 5043 489,5 460,7 406,6 3111
MINAS DO LEAO 031 | 030 | 0,28 | 0,25 | 0,20 | 85,7 | 83,2 | 783 | 69,1 | 52,8
MOSTARDAS 027 026 025 022 0,17 19, 1847 173,8 1534 1174
PINHEIRO

MACHADO 031 030 029 0,26 0,20 115,1 111,7 1052 928 710
PIRATINI 03 034 032 029 023 1067 1035 975 860 658
RIO GRANDE 068 067 063 057 045 | 2550 2475 2330 2056 1573
SAO JERONIMO 032 032 030 027 021 1328 1289 121,3 107,1 819
SAO JOSE DO

NORTE 030 029 028 0,25 | 0,20 119,1 115,6 1088 96,0 73,5
VIAMAO 0,29 028 0,27 024 0,19 3286 3189 3002 2649 2027
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60. A Figura 18 mostra o IQF nos municipios priorizados indicando os valores atingidos
de IQF no Ano 2 base (em laranja), no més de setembro de 2022 (em amarelo), e a meta no 32 Tri
do PR ( barra horizontal em vermelho).

61. Destaca-se em relagdo as metas de redugdo para o segundo trimestre do plano para
o indicador IQF, que apenas 10 dos 18 dos municipios priorizados (56%) atingiram a meta de
reducao definida.

62. Os oito municipios seguintes ndo cumpriram o IQF no 32 TRI de 2022 (IQF JUN/
Meta): Alvorada (0,28/0,23); Bagé (0,40/0,21); Herval (0,33/0,24); Hulha Negra (0,36/0,19); Minas
do Ledo (0,50/0,25); Mostardas (0,45/0,22); Pinheiro Machado (0,48/0,26); Viamao (0,59/0,24).
Esses municipios devem ter uma ateng¢ao maior e agdes especificas da CEEE-D para que a Meta de
IQF seja cumprida no final do PR.

Figura 18 — IQF e meta estabelecida: (a) abril/2020 a mar¢o/2021 e (b) setembro/2022.

® IQF (abr/2020 a mar/2021) 1QF (set/2022) — META IQF 32 TRIMESTRE
0,80

0,70 0,68
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GUAIBA

HERVAL

HULHA NEGRA
MINASDO LEAC
MOSTARDAS
PINHEIRC MACHADC
PIRATINI

RIO GRANDE

SAQ IERONIMO

SAQ JOSE DO NCRTE
VIAMAG

Fonte: Relatorio de Acompanhamento do PR - Tema Faturamento.
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63. A Figura 19 — Indicador QRT — Municipios Priorizados — Apresentacdo CEEE-D -
mostra o QRT dos 18 municipios priorizados no més de setembro, ultimo més do 32TRI do PR.
Indica também os valores de partida ANO 2 e a meta no 32Tri do PR.

64. N3o foi estabelecida meta para o conjunto de municipios para o os trimestres do
PR, apenas a meta de QRT=135 para o final do PR.

65. Quanto aos municipios, destaca-se em relagdo as metas de redugdo para o segundo
trimestre do plano para o indicador QRT, que apenas 9 dos 18 dos municipios priorizados (5%)
atingiram a meta de reducdo definida. S3o eles: Viamao, Alvorada, Hulha Negra, Rio Grande,
Amaral Ferrador, Cristal, Bagé, Arroio Grande e Herval.

Figura 19 — Indicador QRT — Municipios Priorizados 32 trimestre do PR

Indicador QRT - Municipios Priorizados '< CEEE _pquatorial

nnnnnnnnn
ENERGIA

Até o momento, na visdo anualizada, o QRT dos municipios priorizados apresenta redugéo, fechando o trimestre em 170,2 pontos.

Abaixo, ainda na visdo anualizada, tém-se a apuragéo do indicador por municipio e sua meta proporcionalizada.

QRT - Quantidade Relativa de Reclamagoes
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes - Municipios Priorizados

66. Na Figura 20 — Indicador PRP — Municipios Priorizados — Apresentacao CEEE-D —
mostra o PRP nos municipios priorizados indicando os valores atingidos de PRP més de setembro
de 2022 e a meta no 39Tri do PR.

67. Destaca-se em relagdo as metas de redugdo para o segundo trimestre do plano para
o indicador PRP, que 16 dos 18 dos municipios priorizados (89%) atingiram a meta de redugao
definida. Apenas dois municipios ficaram com valores acima da meta: Charqueadas e Guaiba.

Figura 20 — Indicador PRP — Municipios Priorizados 32 trimestre do PR

Indicador PRP — Municipios Priorizados ‘K% E  gqtatorial

oIsT ||
ENERGIA

Até o momento, na visdo anualizada, o PRP dos municipios priorizados apresenta estabilidade, dentro da meta de 35% de
procedéncia, estabelecida no Plano de Resultados, fechando o trimestre em 29,93%.

Abaixo, ainda na visdo anualizada, tém-se a apuragdo do indicador por municipio priorizado, sendo que apenas dois deles
tiveram percentual de procedéncia de reclamagdes acima do esperado.

PRP - Percentual de Reclamagées Procedentes
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PSL — Percentual de faturas emitidas sem leitura - Distribuidora

68. A Figura 21 apresenta a evolugdo do Indicador PSL da Distribuidora mostrando os
valores do PSL do 22ano base, em laranja, e dos nove primeiros meses de 2022, em amarelo. Nao

ha meta estabelecida para o PR e os valores apresentados sao bem menores que os observados
durante o periodo de analise.

Figura 21 - Evolugdo do PSL mensal em dois periodos: (a) abril/2020 a margo/2021 e (b)
janeiro/2022 a setembro/2022.
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Fonte: Periodo abril/2020 a margo/2021 (cor laranja) - RF-0047/2021-AGERGS-SFE.
Periodo janeiro/2022 a setembro/2022 (cor amarela) - Anexo do Relatério de Acompanhamento do PR - Tema Faturamento.
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PRF - Percentual de refaturamentos — Distribuidora

69. A Figura 23 apresenta o Indicador PRF da Distribuidora mostrando os valores do PRF

mensal em dois periodos: (a) abril/2020 a mar¢o/2021, em laranja, e (b) janeiro/2022 a
setembro/2022, em amarelo. Ndo ha meta estabelecida para o indicador PRF no PR.

70. Nos cinco primeiros meses do periodo do PR, os valores do indicador PRF variaram
entre 0,14% e 0,18%, e sdo valores considerados adequados.

71. Ja no més junho de 2022, houve um valor muito fora da curva, 4,95%, explicados

pela Distribuidora como um erro pontual no sistema de faturamento. Houve a aplicacdo do
adicional de bandeira tarifaria divergente do estabelecido nas 3 primeiras etapas de faturamento.
A CEEE-D de forma massiva realizou aproximadamente 200 mil refaturamentos.

72. No 39TRI os valores decresceram (0,14; 0,10 e 0,09) em funcdo das a¢Oes realizadas
pela Distribuidora.

Figura 23 - Evolugdao do PRF mensal em dois periodos: (a) abril/2020 a mar¢o/2021 e (b)
janeiro/2022 a setembro/2022.
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Fonte: Periodo abril/2020 a margo/2021 (cor laranja) - RF-0047/2021-AGERGS-SFE.

Periodo janeiro/2022 a setembro/2022 (cor amarela) - Anexo do Relatério de Acompanhamento do PR - Tema Faturamento.
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PCF - Percentual de acertos de faturamento — Distribuidora

73. A Figura 24 apresenta o Indicador PCF da Distribuidora mostrando os valores do PRF
mensal em dois periodos: (a) abril/2020 a mar¢o/2021, em laranja, e (b) janeiro/2022 a
setembro/2022, em amarelo. Ndo ha meta estabelecida para o indicador PCF no PR.
74.

Nos cinco primeiros meses do periodo do PR, os valores do indicador PCF variaram
entre 0,14% e 0,18%, e sdo valores considerados adequados.

75. No 39TRI os valores decresceram (0,14; 0,10 e 0,09) em funcdo das a¢Oes realizadas
pela Distribuidora.

Figura 24 - Evolugdo do PCF mensal em dois periodos: (a) abril/2020 a mar¢o/2021 e (b)
janeiro/2022 a setembro/2022.

4,95

0,14 0,14 0,14 0,13 0,212 0,11 0,12 0,11 0,12 0,12 0412 016 0,18 0,18
0

0,18 0,14

0,14 0,10 0,09

= = =]
I ~ I
ot Ll o
35 © =
© £ =3

jul/20
ago/20
set/20
out/20
nov/20
dez/20
jan/21
few/21
mar/21
jan/22
fev/22
mar/22
abr/22
maif22
jun,/22
julf22
ago/22
set/22

Fonte: Periodo abril/2020 a margo/2021 (cor laranja) - RF-0047/2021-AGERGS-SFE.
Periodo janeiro/2022 a setembro/2022 (cor amarela) - Anexo do Relatério de Acompanhamento do PR - Tema Faturamento.

76. No més junho de 2022, houve um valor muito fora da curva, 4,95%, explicados pela

Distribuidora como um erro pontual no sistema de faturamento, como ja descrito nos paragrafos
anteriores para o indicador PRF.
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Situagao das Agdes do Plano de resultados

77.

78.

Quanto as Ag¢bGes do Plano de Resultados, na Tabela 1 — Ag¢des do PR de
Faturamento - sdo apresentadas as 10 a¢Oes estabelecidas para a melhora dos indicadores no PR,
suas datas de inicio e término, o previsto e o realizado em setembro de 2022.

Destas ac¢des, sete foram concluidas (1, 2, 3, 5, 6, 8 e 9). Trés a¢Oes estdo em
andamento, uma no prazo (4), e duas atrasadas (7 e 10).

Tabela 1 — A¢des do PR de Faturamento.

Data Data
Item Acgoes Prevista Prevista Previsto Realizado
Inicioda | Término da | setembro
Implantago | Implantagio| de 2022

Leitura, faturamento e

1 |entrega—Estruturae 03/01/2022 | 31/05/2022 100% 100%
gestao
Leitura, Faturamento e

2 |Entrega— Novo modelo 03/01/2022 | 29/04/2022 100% 100%
de contrato e Parceira
Leitura, Faturamento e

3 |Entrega - Novos 03/01/2022 | 28/02/2022 100% 100%
Equipamentos
Leitura, Faturamento e

4 | Entrega - Revisdo de 03/01/2022 | 31/12/2022 78% 78%
Roteiros
Leitura, Faturamento e

5 |Entrega-implementar | 00005 | 31/05/2022 | 100% 100%
item de controle por
coordenadas

6 t%'g;ra - Clientes Ndo 03/01/2022 | 29/04/2022 | 100% 100%
Entrega - Implementar On

7 Site Print (OSP) 03/01/2022 | 30/06/2022 100% 52%
Atendimento e

g |Faturamento-Gestdode | 2015055 | 28/02/2022 | 100% 100%
Micro e Minigeragao
Distribuida (MMGD)

g |Atendimento-Novo 03/01/2022 | 29/04/2022 | 100% 100%
Modelo

10 |Atendimento - Novos 03/01/2022 | 31/05/2022 | 100% 88%

Canais

Situacao

Em
Andamento
e No Prazo
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79.

Principais Ofensores '

Na Figura 25 a CEEE-D apresentou os principais ofensores as a¢des do PR.

Figura 25 — Principais Ofensores
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80.

Ofensores com impacto acima do originalmente dimensionado, em especial, no primeiro trimestre de 2022:

Migragéo da leitura para novo parceiro, com ajustes profundos no modelo de operagéo;
Necessidade de renovacéo de 47% do quadro de leituristas no geral, sendo 66% Porto Alegre;
Impactos pelo foco na seguranca;

Resisténcias ao novo modelo de gestdo, monitoria e controle de atividades;

Limitacdo de horas diérias trabalhadas, com eliminagéo do critério de produtividade, que implicava ampliagéo voluntaria de
jornada;

Resisténcia a obrigatoriedade do uniforme e EPIs;

Turn over médio de 7,5%;

Elevado absenteismo, que chegou em até 9% no periodo mais critico;
Dificuldades de selecéo e contratacdo de mao-de-obra.

Outros impactos:

Cobranca da bandeira - escassez hidrica;

Demonstragéo da reducdo de ICMS em jan/2022;

RTP CEEE-D, com efeitos plenos a partir de 22/12/21, refletindo em reclamagdes no primeiro trimestre de 2022;
Aumento nas solicitagées de MMGD.

A equipe de fiscalizacdo determinou, no RF n? 0018/2022, que até o terceiro

acompanhamento trimestral, a Distribuidora deveria apresentar a¢des complementares para
diminuir ou eliminar o risco de que as metas do PR ndo sejam atendidas.

81.

A Figura 26 apresenta o cronograma e o acompanhamento das cinco agBes

adicionais solicitadas pela equipe de fiscalizacao.
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Figura 26 — AgOes Adicionais
Acgoes Adicionais @« cEEE  eguatarial

DISTRIBUICAO
ENERGIA

Solicitagao no RF n° 0018/2022 - AGERGS - SFE - Planejamento

Municipios

S juli22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fevi23 mar/23 abr/23
benficiados

” Migragéo dp processo de backoffice de reclamacdes para Todos 10% | 15% | 75%
EQTL Servigos
12 Ajuste' na modalidade de contratagéo de leituristas Todos | 25% | 25% | 502
motociclistas
13 | Migragéo da leitura rural para a modalidade mensal Todos 5% | 5% | 15% [ 15% | 20% | 20% | 20%
14 | Revisar parametros de criticas de leitura no MS Todos 50% | 50%
15 | Qualificagéo do quadro de analistas de faturamento Todos 10% | 10% | 10% | 10% | 60%

Solicitagao no RF n° 0018/2022 - AGERGS - SFE - Acompanhamento

Data Data Previsto  Realizado
Prevista Prevista Set/22 Set/22
Inicio Término (%) (%)

Municipios

Priorizados

1" Migrggéo do processo de backoffice de reclamagdes para EQTL Todos 251102022 | 15/1212022 0 0
Servicos
12 | Ajuste na modalidade de contratacéo de leituristas motociclistas Todos 01/07/2022 | 30/09/2022 100 100
13 | Migragéo da leitura rural para a modalidade mensal Todos 17/10/2022 | 30/04/2023 0 0
14 | Revisar parametros de criticas de leitura no MS Todos 01/11/2022 | 15/12/2022 0 0
15 | Qualificagéo do quadro de analistas de faturamento Todos 01/08/2022 | 30/12/2022 25 25
IV - CONCLUSAO
82. Diante do exposto, observam-se nos periodos analisados, primeiros nove meses de

2022, que a CEEE-D cumpriu as metas dos indicadores QRT (12 meses) e PRP (12 meses). No
entanto, com o registro dos Refaturamentos, essas metas ndao foram alcangadas na maioria dos
meses do 32TRI.

83. Em relacdo as metas mensais de QRT, na maioria dos casos, os valores observados
ficaram constantes e acima do QRT mensal esperado = 12, no periodo. Ou seja, a Distribuidora
terd que intensificar as acGes para que esses indicadores decrescam ainda mais no préximo
trimestres para cumprir com o PR. No més de setembro de 2022, observou-se o primeiro més em
gue se atingiu o valor QRT mensal = 10,80, portanto abaixo do QRT mensal esperado = 12.

84. Para que a Meta QRT (12 meses) = 144 seja atingida, é necessario que QRT mensal
no ultimo trimestre do PR seja menor que 2. Ou seja, é muito pouco provavel que a Meta QRT (12
meses) seja alcancada até dezembro de 2022.

85. Em relagdo as metas mensais de PRP, houve um acréscimo nos valores observados
no periodo de janeiro a julho de 2022, porém abaixo do valor de PRP mensal esperado = 32%. Nos
meses de agosto (38,34%) e setembro (33,89) o valor de PRP mensal esperado = 32% foi
ultrapassado.
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86. Quanto ao indicador PRP, é muito provavel que a Meta PRP (12 meses) = 32% seja
alcancada até dezembro de 2022.

87. Registra-se ainda, que com os efeitos dos Refaturamentos, os valores de QRT e PRP
ficaram bem acima do valor mensal esperado no 29TRI e 39TRI do PR.

88. Quanto aos dezoito municipios priorizados, oito deles ndo cumpriram o IQF no n 32
TRI de 2022: Alvorada, Bagé, Herval, Hulha Negra, Minas do Ledo, Mostardas, Pinheiro Machado, e
Viamdo. Esses municipios devem ter uma atencdo maior e a¢des especificas da CEEE-D para que a
Meta de IQF seja cumprida no final do PR.

89. Os demais indicadores, PSL, PRF e PCF ndo possuem meta estabelecida para o PR.
Os trés indicadores apresentaram valores adequados durante os trés trimestres analisados.
Porém, no més de junho houve um erro massivo e pontual, ja explicado e devidamente corrigido
pela Distribuidora, que afetou os indicadores de PRF e PCF no més em questao.

90. Quanto as acles definidas para PR no tema faturamento e seu cronograma, das
dez, duas estdo em andamento e atrasadas, uma em andamento e no prazo, e sete estdo
concluidas.

91. Quanto as ag¢des adicionais ao PR, incluidas a partir do relatério do 32TRI, das cinco,
uma esta em andamento e no prazo, uma foi concluida, e trés estdao programadas para iniciar no
4°TRI.

92. Assim, entendemos pela continuidade do PR de Faturamento, devendo a
distribuidora envidar esforcos para intensificar as acdes em andamento para poder cumprir as
metas do PR.

Porto Alegre, 30 de novembro de 2022.
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