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o

RELATORIO DE FISCALIZACAO
I - APRESENTACAO

1. Este Relatdrio de Fiscalizacdo (RF) tem por objetivo avaliar o desempenho da
Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D durante o primeiro trimestre do
Plano de Resultados (PR) referente ao tema Faturamento, cujo periodo completo do PR é de
janeiro 2022 a dezembro de 2022.

2. Na sequéncia sdo apresentados o diagndstico realizado e as conclusdes.
Il — DOS FATOS
3. A Nota Técnica N2 02/2022-GPE, emitida em 19/01/2022, realizou a anadlise do

Plano de Resultados proposto pela CEEE-D para o ciclo 2021/2022.

4, O PR aceito pela AGERGS define as datas de entregas dos relatérios da
distribuidora, quais sejam:
i. 19 relatdrio — primeiro dia util de maio de 2022 - referente aos meses de
janeiro a marco de 2022;
ii. 29 relatdrio - primeiro dia util de agosto de 2022 - referente aos meses de
abril a junho de 2022;
iii. 32 relatério - primeiro dia util de novembro de 2022 - referente aos meses
de julho a setembro de 2022; e
iv. 42 relatdrio - primeiro dia util de fevereiro de 2023 - referente aos meses de
outubro a dezembro de 2022.

5. A CEEE-D entregou seu 12 relatdrio trimestral dia 02/05/2022.

6. A distribuidora cumpriu o prazo fornecido de modo que a TEMPESTIVIDADE restou
caracterizada.

7. Em 12 de maio de 2022 foi enviado por e-mail a RD - Fiscalizagao CEEE-D - Plano de
Resultados — Faturamento, requisitando informac¢des de indicadores ndo encontrados no 19
relatdrio trimestral dia 02/05/2022 CEEE-D com prazo de trés dias uteis.

8. No mesmo dia, a CEEE-D solicitou reunido para os esclarecimentos sobre o Tema
Faturamento Plano de Resultados CEEE-D.
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9. No dia seguinte, 13 de maio de 2022, foi realizada reunido pelo TEAMS quando
ficou definido que, em fungdo das justificativas apresentadas pela Distribuidora, os indicadores
PSL — Percentual de Faturas Emitidas Sem Leitura, PRF — Percentual de Refaturamentos, PCF —
Percentual de Acertos de Faturamento e IQF — indice de Qualidade de Faturamento deverdo ser
apresentados até a data do envio do segundo relatério trimestral de acompanhamento. Os demais
relatérios deverdo conter o acompanhamento de todos os indicadores conforme a NOTA TECNICA
N2 002/2022-GPE.

Il — ANALISE DO TEMA

10. A seguir é apresentada andlise do tema Faturamentopara o periodo de
01/01/2022 a 31/03/2022.

11. A Figura 1 - Tabela 6 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados
para os indicadores QRT - Quantidade Relativa de Reclamag¢des Totais e PRP — Percentual de
Reclamagdes Procedentes para o acompanhamento, dividido em trimestres.

Figura 1 - Tabela 6 — Metas de QRT e PRP — NT N2 002/20222-GPE

12 Tri 22 Tri 32 Tri 42 Tri

CEEE-D 206 196 178 144 32
Regido CAMPANHA 141 130 109 74 28
Regido CENTRO SUL 161 154 140 114 22
Regido LITORAL NORTE 135 130 119 99 26
Regidao LITORAL SUL 205 189 161 112 38
Regiao METROPOLITANA 250 240 220 183 33
Regido SUL 159 152 141 118 29

12. A Figura 2, Apresentagao da CEEE-D, mostra os resultados do indicador QRT na area

da concessdo nos primeiros trés meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta

(mensal).

13. Nota-se que a Metas (12 meses) de QRT para os primeiros trés meses, QTR (12

meses) = 206 em cada um dos meses, foram alcancadas (165,3; 162,2 e 160,3). Porém cabe o
alerta em relagdo a meta mensal, que apesar dos valores observados terem decrescido no periodo
(21,2; 18,9 e 17,8), ficaram acima do valor de QRT=17,2 nos primeiros trés meses do PR.
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Figura 2 — Indicador QRT no 12 trimestre de 2022 — Apresentag¢ao CEEE-D
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14. Ja a Figura 3, Apresentacdo da CEEE-D, mostra os resultados do indicador PRP na
area da concessdo nos primeiros trés meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs.
Meta (mensal).

15. As Metas (12 meses) de PRP para os primeiros trés meses, PRP (12 meses) = 32%,
foram alcangadas (30,3%; 29,6% e 28,6%). Também as Metas (mensais) de PRP para os primeiros
trés meses, PRP(mensal)=32%, foram atingidas (18,1%; 24,9% e 27,6%).

QRT: Realizado vs. Meta (Mensal)
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Figura 3 — Indicador PRP no 12 trimestre do PR— Apresenta¢ao CEEE-D

Indicador da Distribuidora - PRP @& cEEE _pguatorial
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16. As Figuras 4, 5 e 6, Apresentacao da CEEE-D, mostram os resultados do indicador
QRT por regides nos primeiros trés meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses).
17. As metas para indicador de QRT foram alcangadas nas seis regides, Campanha,

Centro Sul, Litoral Norte, Litoral Sul, Metropolitana e Sul.
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Figura 4 — Indicador QRT — Regidoes Campanha e Centro Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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Indicador QRT - Regides @ ceeE
N & ENERGIA
Campanha
QRT - Quantidade Relativa de Reclamacgoes (Regional)
O®QRT Anua QRT Mensal ®Meta
. N o 130 130
141 141 141 . . . 109 109
130 . N .
109 74 74
. .
74
= Bl [El.
janeiro fevereiro margo abril maio junho jultho agosto setembro outubro novembro dezembro
Centro Sul
QRT - Quantidade Relativa de Reclamagoes (Regional)
O QRT Anual ® QRT Mensal ®Meta
. . . . . . 140 140
161 161 161 . . .
154 154 154
140 114 114
. . L
114
Janeiro fevereiro margo abril maio Junho Julho agosto setembro outubro novembro dezembro



G’ A NEEL P. 8 do RF N2 0008/2022-AC 7"~

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS
Figura 5 — Indicador QRT - Regides Litoral Norte e Litoral Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
= pe GRUPO -
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Figura 6 — Indicador QRT — Regioes Metropolitana e Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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18. As Figuras 7,8 e 9, Apresentacdo da CEEE-D, mostram os resultados do indicador
PRP por regides nos primeiros trés meses do PR, Realizado vs. Meta.
19. As metas para indicador de PRP (12 meses) no primeiro trimestre do PR foram
alcancadas em quatro regides: Centro Sul, Litoral Norte, Litoral Sul, e Sul.
20. A regido da Campanha alcangou no més de fevereiro e margo a meta anual
estabelecida, 28%. No més de janeiro de 2022 este valor foi ultrapassado, 28,4%.
21. Ainda a regido Metropolitana alcangou no més de fevereiro e margo a meta anual
estabelecida, 33%. No més de janeiro de 2022 este valor foi ultrapassado, 33,2%.
22. Quanto aos PRPs mensais, foram ultrapassados nas seguintes regides: Campanha

(meta=28%), mar/2022, 28,2%; Centro Sul (meta=22%), fev/2022, 25%,; Litoral Norte (meta=26%),
fev/2022,17,3% e mar/2022, 30,2%.
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scthon oo semaucions:

Figura 7 — Indicador PRP — Regioes Campanha e Centro Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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Figura 8 — Indicador PRP — Regides Litoral Norte e Litoral Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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Figura 9 — Indicador PRP — Regi6es Metropolitana e Sul no
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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23. A Figura 10 - Tabela 7 da NT N2 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados
para os indicadores IQF e QRT para o acompanhamento nos municipios priorizados, dividido em
trimestres.

24. A proposta da CEEE-D de reducdo do QRT dos municipios priorizados, referentes ao
Ano 2 (QRT=242,4), é para QRT=135,42, o que representa 44% de reducdo. Assim, na mesma linha
de reducao, titulo de acompanhamento a Tabela 7 apresenta um escalonamento trimestral para o
indicador IQF dos municipios prioritarios, tendo uma reducdo de 40% como meta, e QRT com
meta de 44%.

Figura 10 - Tabela 7 — Metas de IQF e QRT — NT N2 002/20222-GPE

Tabela 7 — Metas de IQF e QRT propostas para os municipios priorizados

1eTri 2°Tri 32Tri 4°2Tri
ALVORADA 0,28 027 026 023 0,18  320,2 310,8 292,5 258,2 197,5
AMARAL FERRADOR = 0,28 0,27 0,26 023 0,18 2419 2348 2210 1950 1492
ARROIO GRANDE 036 035 034 030 0,24 1096 1063 100,1 883 67,6

BAGE 032 032 030 027 021 173,0 1679 1581 139,5 106,7
BARRADORIBEIRO @ 0,33 032 030 027 0,21 2504 243,1 2288 2019 154,5
CHARQUEADAS 030 030 028 025 0,20 140,8 136,6 1286 113,5 86,8
CRISTAL 042 041 039 035 0,28 @206,1 200,1 1883 166,2 1271
GUAIBA 030 029 027 024 0,19 2326 2258 212,5 1876 1435
HERVAL 037 036 034 030 0,24 1198 116,3 1094 96,6 739
HULHA NEGRA 029 028 026 024 0,19 504,3 4895 460,7 4066 3111
MINAS DO LEAO 031 030 028 025 020 85,7 832 783 691 528
MOSTARDAS 0,27 026 025 022 0,17 19, 184,7 173,8 1534 1174
PINHEIRO

MACHADO 031 030 029 026 0,20 115,1 111,7 1052 928 71,0
PIRATINI 03 034 032 029 023 1067 1035 975 860 658
RIO GRANDE o68 067 063 057 045 @ 2550 2475 2330 2056 1573
SAO JERONIMO 032 032 030 027 021 132,8 1289 121,3 107,1 819
SAO JOSE DO

NORTE 030 029 0,28 0,25 0,20 119,1 115,6 108,8 96,0 73,5
VIAMAO 0,29 028 0,27 024 0,19 3286 3189 300,2 2649 2027
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25. A Figura 11 — Indicador QRT — Municipios Priorizados — Apresentacdo CEEE-D -
mostra o QRT do conjunto de municipios priorizados nos trés primeiros meses do PR. Nao foi
estabelecido meta para o conjunto de municipios para o os primeiros meses do PR, apenas a meta
de QTR=135 para o final do PR.

26. Nota-se a reducdo do Ano 2 (QRT=242,4) para os meses de jan/2022 (QRT=190),
fev/2022 (QRT=182) e mar/2022 (QRT=174).

Figura 11 — Indicador QRT — Municipios Priorizados
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D

Indicador QRT - Municipios Priorizados @« cEEE equatorial

nnnnnnnnn cAo
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E ﬁ
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M Realizado @ Meta dezembro/22

Para o QRT do conjunto de municipios priorizados, a CEEE propds meta final para dezembro de 2022 de 135,42
pontos e conforme o grafico, os resultados consolidados verificados para o primeiro trimestre apontam tendéncia de
reducao, convergindo para o futuro atendimento da meta final pactuada.
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27. A Figura 12 — Indicador QRT — Municipios Priorizados — Apresentagdao CEEE-D -
mostra o QRT por municipio priorizados no més de margo de 2022 indicando os valores de partida
ANO 2 e ameta no 12 Tri do PR.

28. Destaca-se que em relacao as metas de reducdo para o primeiro trimestre do plano,
67% dos municipios priorizados atingiram a meta de reducao definida.

Figura 12 — Indicador QRT — Municipios Priorizados
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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eyl FERRADOR NORTE RANDE
@® Partida - Jun/2021 @ Objetivo - Dez/2022 Barras - Realizado (acumulado 12 meses)

Arespeito do indicador QRT nos municipios priorizados, resta destacar que em relagdo as metas de redugao, 67% do
casos indicados estao sendo atendidos.
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29. Na Figura 13 — Indicador QRT — Municipios Priorizados — Apresentacdao CEEE-D — a
Distribuidora mostra as acdes tomadas nesses municipios em relacdo aos tdpicos: Reclamacgdes
sobre Micro e Minigeracdo Distribuida (MMGD), Reclamacdes de erro de Leitura e Reclamacdes
Indevidas ou Improcedentes.

Figura 13 — Indicador QRT — Municipios Priorizados
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D

Indicador QRT - Municipios Priorizad % CEEE _pguatopi
ndicador — Municipios Priorizados ',g
ENERGIA
T Rtbebaneitdl  Reclamagdes sobre Micro e Minigeragéo Distribuida (MMGD):
0472021 0172022 .
I ANENNEGRA - 3 Alustes no processo;
CRUTAL B 8  Cumprimento dos prazos;
ALVORADA 727 420
NG D 510 Ireinamento dos executores para evitar erros de cadastro;
[afelz Al 160 Maior informagao aos projetistas e clientes sobre o primeiro faturamento, evitando
=LA 2 9 reclamagdes improcedentes;
RIO GRANDE 673 531
MOSTARDAS 51 45 Reforco aos atendentes sobre o processo (ingresso, execugdo em campo,
ARROIO GRANDE 25 25| cadastro) e faturamento, evitando o ingresso de reclamagdes indevidas.
PIRATINI 4 4 ~ .
N . 2 Reclamagodes de Erro de Leitura:

PINHEIRO MACHADO 18 19,
BARRA DO RIBEIRO 52 ss|] Reforgo das orientagdes aos leituristas, visando diminuir o nimero de erros de
R o ,77]  leitura como um todo, com destaque para unidades com MMGD e Tarifa Branca.
AMARAL FERRADOR 6 7l Reclamagdes Indevidas ou Improcedentes:
CHARQUEADAS 66 109 ) . 5

Reforgo sobre procedimentos para analise de consumo e manutengéo de faturas,
SAO JOSE DO NORTE 44 73 i s . ¢ -

esclarecendo como identificar a origem dos encargos e taxas, informagdes
SAO JERONIMO 39 69) b : :

basicas sobre faturamento, faturamento plurimensal, sazonalidade, onde
MINAS DO LEAO 4 8 g 2 4 s

encontrar as fotos da leitura e demais conceitos basicos.

TOTAL

VARIACAO 0472021 - 0172022
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30. Na Figura 14 — Indicador PRP — Municipios Priorizados — Apresentagdao CEEE-D —
mostra o PRP nos municipios priorizados indicando os valores atingidos de PRP nos trés primeiros
meses de 2022 e a meta no 12 Tri do PR.

31. Destaca-se que em relacao as metas de reducdo para o primeiro trimestre do plano,
0 conjunto de municipios priorizados ficou com o PRP abaixo de 34,99%, portanto convergindo
para a meta pactuada a ser mantida até o final do PR.

Figura 14 — Indicador PRP — Municipios Priorizados
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D

Indicador PRP — Municipios Priorizados @ cEEe  eatatorial
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Para o PRP do conjunto de municipios priorizados, a CEEE propds meta final para dezembro de 2022 de 34,99% e,
conforme o gréafico, os resultados consolidados verificados no primeiro trimestre apontam para reducgdo, ja
convergindo para o atendimento da meta final pactuada.

Por outro lado, é esperado que com a qualificagdo do atendimento, ocorra redugéo do recebimento de reclamacdes
indevidas e improcedentes, podendo ocasionar o0 aumento do PRP.
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32. Na Figura 15 — Indicador PRP — Municipios Priorizados — Apresentacao CEEE D -
mostra o PRP nos municipios priorizados indicando os valores atingidos de PRP no més de mar¢o
de 2022 e a meta no 12 Tri do PR.

33. Observa-se que cerca de 67% dos municipios priorizados alcancaram a meta
estabelecida para PRP de 35%.

Figura 15 — Indicador PRP — Municipios Priorizados
12 trimestre do PR — Apresentag¢ao CEEE-D
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Cerca de 67% dos municipios priorizados estio abaixo da meta estabelecida para a CEEE.

E esperado que com a qualificacdo do atendimento através de treinamentos, ocorra a reducéo do ingresso de
reclamagdes indevidas, e por consequente, ocorra a redugao de improcedéncia e gere aumento do indicador.

34. Quanto as Ag¢les do Plano de Resultados, na Tabela 1 — A¢Bes do PR de
Faturamento - sdo apresentadas as 10 agdes estabelecidas para a melhora dos indicadores no PR,
suas datas de inicio e término, o previsto e o realizado em margo de 2022.
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Destas ac¢Oes, duas foram concluidas (3 e 8). Oito a¢Oes em andamento, sendo
guatro no prazo (1, 4, 5, e 9), e quatro em andamento com atraso (2, 6, 7 e 10).

Tabela 1 — A¢des do PR de Faturamento.

Data Data
. Prevista Prevista |Previsto ) N
Item Agoes Inicio da Término da | margo de Realizado | Situac¢ao
Implantagdo | Implantagéo | 2022
Leitura, faturamento e Em
1 |entrega —Estruturae 03/01/2022 | 31/05/2022 80% 89% Andamento
gestao e No Prazo.
Leitura, Faturamento e Em
2 | Entrega — Novo modelo 03/01/2022 | 29/04/2022 90% 85% Andamento
de contrato e Parceira com atraso
Leitura, Faturamento e
3 |Entrega - Novos 03/01/2022 | 28/02/2022 100% 100% Concluida
Equipamentos
. Em
Leitura, Faturamento e Andamento
4 |Entrega - Revisdo de 03/01/2022 | 31/12/2022 30% 30% e No do
Roteiros Prazo
Leitura, Faturamento e Em
5 |Entrega-implementar | 000000 | 31/05/2022 | 25% 25% | Andamento
item de controle por
e No Prazo.
coordenadas
. . ~ Em
6 Il:iedlt:ra - Clientes Nao 03/01/2022 | 29/04/2022 |  90% 70% | Andamento
com atraso
7 |Entrega-lImplementarOn | ) 0 5555 | 30/06/2022 | 56% 32% AndaEnn:ento
Site Print (OSP) 0 ? com atraso
Atendimento e
Faturamento - Gestao de ,
8 . .. N 03/01/2022 | 28/02/2022 100% 100% Concluida
Micro e Minigeragao
Distribuida (MMGD)
. Em
g |Atendimento-Novo 03/01/2022 | 29/04/2022 |  95% 95% | Andamento
Modelo
e No Prazo.
. Em
10 /é;ir;?;me”to - Novos 03/01/2022 | 31/05/2022 |  95% 79% | Andamento
com atraso
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36. Ainda quanto aos indicadores, cabe destacar que a Distribuidora ndo apresentou os
indicadores PSL, PRF, PCF e IQF.
37. Em fungao das justificativas apresentadas pela Distribuidora na reunido do dia 13 de

maio de 2022, foi acordado que os indicadores PSL, PRF, PCF e IQF deverdo ser apresentados até a
data do envio do segundo relatério trimestral de acompanhamento. Os demais relatérios deverdo
conter o acompanhamento de todos os indicadores conforme a NOTA TECNICA N2 002/2022-GPE.

IV — CONCLUSAO

38. Diante do exposto, observa-se no periodo analisado que a distribuidora apresentou
indicadores QRT e PRP que convergem para o atingimento da meta no final do PR, embora alguns
indicadores de alguns municipios terem ficado fora da meta comprometida para o trimestre..

39. Quanto as ag¢dOes definidas para PR no tema faturamento e seu cronograma, das
dez, oito estdo em andamento (quatro fora do prazo) e duas estdo concluidas.
40. Assim, entendemos pela continuidade do PR de Faturamento, devendo a

distribuidora envidar esforcos para colocar em dia as ag¢Ges atrasadas e calcular os demais
indicadores definidos pela NT-002/2022-GPE e ainda ndo apresentados.
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