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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO 
I – APRESENTAÇÃO 
 
1. Este Relatório de Fiscalização (RF) tem por objetivo avaliar o desempenho da 
Companhia Estadual de Distribuição de Energia Elétrica - CEEE-D durante o primeiro trimestre do 
Plano de Resultados (PR) referente ao tema Faturamento, cujo período completo do PR é de 
janeiro 2022 a dezembro de 2022. 
 
2. Na sequência são apresentados o diagnóstico realizado e as conclusões. 
 
II – DOS FATOS 
 
3. A Nota Técnica Nº 02/2022-GPE, emitida em 19/01/2022, realizou a análise do 
Plano de Resultados proposto pela CEEE-D para o ciclo 2021/2022.  
 
4. O PR aceito pela AGERGS define as datas de entregas dos relatórios da 
distribuidora, quais sejam: 

i. 1º relatório – primeiro dia útil de maio de 2022 - referente aos meses de 
janeiro a março de 2022; 

ii. 2º relatório - primeiro dia útil de agosto de 2022 - referente aos meses de 
abril a junho de 2022; 

iii. 3º relatório - primeiro dia útil de novembro de 2022 - referente aos meses 
de julho a setembro de 2022; e 

iv. 4º relatório - primeiro dia útil de fevereiro de 2023 - referente aos meses de 
outubro a dezembro de 2022. 

 
5. A CEEE-D entregou seu 1º relatório trimestral dia 02/05/2022. 
 
6. A distribuidora cumpriu o prazo fornecido de modo que a TEMPESTIVIDADE restou 
caracterizada. 

 
7. Em 12 de maio de 2022 foi enviado por e-mail a RD - Fiscalização CEEE-D - Plano de 
Resultados – Faturamento, requisitando informações de indicadores não encontrados no 1º 
relatório trimestral dia 02/05/2022 CEEE-D com prazo de três dias úteis. 

 
8. No mesmo dia, a CEEE-D solicitou reunião para os esclarecimentos sobre o Tema 
Faturamento Plano de Resultados CEEE-D. 
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9. No dia seguinte, 13 de maio de 2022, foi realizada reunião pelo TEAMS quando 
ficou definido que, em função das justificativas apresentadas pela Distribuidora, os indicadores 
PSL – Percentual de Faturas Emitidas Sem Leitura, PRF – Percentual de Refaturamentos, PCF – 
Percentual de Acertos de Faturamento e IQF – Índice de Qualidade de Faturamento deverão ser 
apresentados até a data do envio do segundo relatório trimestral de acompanhamento. Os demais 
relatórios deverão conter o acompanhamento de todos os indicadores conforme a NOTA TÉCNICA 
Nº 002/2022-GPE. 
 
III – ANÁLISE DO TEMA 
 
10. A seguir é apresentada análise do tema Faturamento para o período de 
01/01/2022 a 31/03/2022. 
 
 
11. A Figura 1 - Tabela 6 da NT Nº 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados 
para os indicadores QRT - Quantidade Relativa de Reclamações Totais e PRP – Percentual de 
Reclamações Procedentes para o acompanhamento, dividido em trimestres.  
 
 
 

Figura 1 - Tabela 6 – Metas de QRT e PRP – NT Nº 002/20222-GPE 

 
 

12. A Figura 2, Apresentação da CEEE-D, mostra os resultados do indicador QRT na área 
da concessão nos primeiros três meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. Meta 
(mensal).  
13. Nota-se que a Metas (12 meses) de QRT para os primeiros três meses, QTR (12 
meses) = 206 em cada um dos meses, foram alcançadas (165,3; 162,2 e 160,3). Porém cabe o 
alerta em relação a meta mensal, que apesar dos valores observados terem decrescido no período 
(21,2; 18,9 e 17,8), ficaram acima do valor de QRT=17,2 nos primeiros três meses do PR. 
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Figura 2 – Indicador QRT no 1º trimestre de 2022 – Apresentação CEEE-D 

 
 
 
14. Já a Figura 3, Apresentação da CEEE-D, mostra os resultados do indicador PRP na 
área da concessão nos primeiros três meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses) e Realizado vs. 
Meta (mensal). 
15. As Metas (12 meses) de PRP para os primeiros três meses, PRP (12 meses) = 32%,  
foram alcançadas (30,3%; 29,6% e 28,6%). Também as Metas (mensais) de PRP para os primeiros 
três meses, PRP(mensal)=32%,  foram atingidas (18,1%; 24,9% e 27,6%). 
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Figura 3 – Indicador PRP no 1º trimestre do PR– Apresentação CEEE-D 
 

 
 
 
 
16. As Figuras 4, 5 e 6, Apresentação da CEEE-D, mostram os resultados do indicador 
QRT por regiões nos primeiros três meses do PR, Realizado vs. Meta (12 meses). 
17. As metas para indicador de QRT foram alcançadas nas seis regiões, Campanha, 
Centro Sul, Litoral Norte, Litoral Sul, Metropolitana e Sul. 
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Figura 4 – Indicador QRT – Regiões Campanha e Centro Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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Figura 5 – Indicador QRT – Regiões Litoral Norte e Litoral Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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Figura 6 – Indicador QRT – Regiões Metropolitana e Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 

 

 
 

 
 

18. As Figuras 7,8 e 9, Apresentação da CEEE-D, mostram os resultados do indicador 
PRP por regiões nos primeiros três meses do PR, Realizado vs. Meta. 
19. As metas para indicador de PRP (12 meses) no primeiro trimestre do PR foram 
alcançadas em quatro regiões:  Centro Sul, Litoral Norte, Litoral Sul, e Sul. 
20. A região da Campanha alcançou no mês de fevereiro e março a meta anual 
estabelecida, 28%. No mês de janeiro de 2022 este valor foi ultrapassado, 28,4%.  
21. Ainda a região Metropolitana alcançou no mês de fevereiro e março a meta anual 
estabelecida, 33%. No mês de janeiro de 2022 este valor foi ultrapassado, 33,2%.  
22. Quanto aos PRPs mensais, foram ultrapassados nas seguintes regiões: Campanha 
(meta=28%), mar/2022, 28,2%; Centro Sul (meta=22%), fev/2022, 25%; Litoral Norte (meta=26%), 
fev/2022, 17,3% e mar/2022, 30,2%. 
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Figura 7 – Indicador PRP – Regiões Campanha e Centro Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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Figura 8 – Indicador PRP – Regiões Litoral Norte e Litoral Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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Figura 9 – Indicador PRP – Regiões Metropolitana e Sul no  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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23. A Figura 10 - Tabela 7 da NT Nº 002/2022-GPE - apresenta os resultados esperados 
para os indicadores IQF e QRT para o acompanhamento nos municípios priorizados, dividido em 
trimestres. 
24. A proposta da CEEE-D de redução do QRT dos municípios priorizados, referentes ao 
Ano 2 (QRT=242,4), é para QRT=135,42, o que representa 44% de redução. Assim, na mesma linha 
de redução, título de acompanhamento a Tabela 7 apresenta um escalonamento trimestral para o 
indicador IQF dos municípios prioritários, tendo uma redução de 40% como meta, e QRT com 
meta de 44%. 

 
Figura 10 - Tabela 7 – Metas de IQF e QRT – NT Nº 002/20222-GPE 
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25. A Figura 11 – Indicador QRT – Municípios Priorizados – Apresentação CEEE-D - 
mostra o QRT do conjunto de municípios priorizados nos três primeiros meses do PR. Não foi 
estabelecido meta para o conjunto de municípios para o os primeiros meses do PR, apenas a meta 
de QTR=135 para o final do PR. 
26. Nota-se a redução do Ano 2 (QRT=242,4) para os meses de jan/2022 (QRT=190), 
fev/2022 (QRT=182) e mar/2022 (QRT=174). 
 

 
Figura 11 – Indicador QRT – Municípios Priorizados  

1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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27. A Figura 12 – Indicador QRT – Municípios Priorizados – Apresentação CEEE-D - 
mostra o QRT por município priorizados no mês de março de 2022 indicando os valores de partida 
ANO 2 e a meta no 1º Tri do PR. 
28. Destaca-se que em relação as metas de redução para o primeiro trimestre do plano, 
67% dos municípios priorizados atingiram a meta de redução definida. 

 
 
 

Figura 12 – Indicador QRT – Municípios Priorizados  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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29. Na Figura 13 – Indicador QRT – Municípios Priorizados – Apresentação CEEE-D – a 
Distribuidora mostra as ações tomadas nesses municípios em relação aos tópicos: Reclamações 
sobre Micro e Minigeração Distribuída (MMGD), Reclamações de erro de Leitura e Reclamações 
Indevidas ou Improcedentes. 

 
 
 
 

Figura 13 – Indicador QRT – Municípios Priorizados  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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30. Na Figura 14 – Indicador PRP – Municípios Priorizados – Apresentação CEEE-D – 
mostra o PRP nos municípios priorizados indicando os valores atingidos de PRP nos três primeiros 
meses de 2022 e a meta no 1º Tri do PR. 
31. Destaca-se que em relação as metas de redução para o primeiro trimestre do plano, 
o conjunto de municípios priorizados ficou com o PRP abaixo de 34,99%, portanto convergindo 
para a meta pactuada a ser mantida até o final do PR. 
 

 
 

Figura 14 – Indicador PRP – Municípios Priorizados  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 
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32. Na Figura 15 – Indicador PRP – Municípios Priorizados – Apresentação CEEE-D – 
mostra o PRP nos municípios priorizados indicando os valores atingidos de PRP no mês de março 
de 2022 e a meta no 1º Tri do PR. 
33. Observa-se que cerca de 67% dos municípios priorizados alcançaram a meta 
estabelecida para PRP de 35%. 

 
 

Figura 15 – Indicador PRP – Municípios Priorizados  
1º trimestre do PR – Apresentação CEEE-D 

 
 

 
 

 
 
34. Quanto às Ações do Plano de Resultados, na Tabela 1 – Ações do PR de 
Faturamento - são apresentadas as 10 ações estabelecidas para a melhora dos indicadores no PR, 
suas datas de início e término, o previsto e o realizado em março de 2022. 
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35. Destas ações, duas foram concluídas (3 e 8). Oito ações em andamento, sendo 
quatro no prazo (1, 4, 5, e 9), e quatro em andamento com atraso (2, 6, 7 e 10). 

 
 

Tabela 1 – Ações do PR de Faturamento. 

Item Ações 

Data 
Prevista 
Início da 

Implantação 

Data 
Prevista 

Término da 
Implantação 

 
Previsto 
março de 
2022 

Realizado Situação 

1 
Leitura, faturamento e 
entrega –Estrutura e 
gestão 

03/01/2022 31/05/2022 80% 89% 
Em 

Andamento 
e No Prazo. 

2 
Leitura, Faturamento e 
Entrega – Novo modelo 
de contrato e Parceira 

03/01/2022 29/04/2022 90% 85% 
Em 

Andamento 
com atraso  

3 
Leitura, Faturamento e 
Entrega - Novos 
Equipamentos 

03/01/2022 28/02/2022 100% 100% Concluída 

4 
Leitura, Faturamento e 
Entrega - Revisão de 
Roteiros 

03/01/2022 31/12/2022 30% 30% 

Em 
Andamento 

e No do 
Prazo. 

5 

Leitura, Faturamento e 
Entrega - Implementar 
item de controle por 
coordenadas 

01/03/2022 31/05/2022 25% 25% 
Em 

Andamento 
e No Prazo. 

6 Leitura - Clientes Não 
Lidos 

03/01/2022 29/04/2022 90% 70% 
Em 

Andamento 
com atraso 

7 Entrega - Implementar On 
Site Print (OSP) 03/01/2022 30/06/2022 56% 32% 

Em 
Andamento 
com atraso 

8 

Atendimento e 
Faturamento - Gestão de 
Micro e Minigeração 
Distribuída (MMGD) 

03/01/2022 28/02/2022 100% 100% Concluída 

9 Atendimento - Novo 
Modelo 03/01/2022 29/04/2022 95% 95% 

Em 
Andamento 
e No Prazo. 

10 Atendimento - Novos 
Canais 03/01/2022 31/05/2022 95% 79% 

Em 
Andamento 
com atraso 
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36. Ainda quanto aos indicadores, cabe destacar que a Distribuidora não apresentou os 
indicadores PSL, PRF, PCF e IQF. 
37. Em função das justificativas apresentadas pela Distribuidora na reunião do dia 13 de 
maio de 2022, foi acordado que os indicadores PSL, PRF, PCF e IQF deverão ser apresentados até a 
data do envio do segundo relatório trimestral de acompanhamento. Os demais relatórios deverão 
conter o acompanhamento de todos os indicadores conforme a NOTA TÉCNICA Nº 002/2022-GPE. 
 

 
 
 
 

IV – CONCLUSÃO 
 
38. Diante do exposto, observa-se no período analisado que a distribuidora apresentou 
indicadores QRT e PRP que convergem para o atingimento da meta no final do PR, embora alguns 
indicadores de alguns municípios terem ficado fora da meta comprometida para o trimestre.. 
39. Quanto às ações definidas para PR no tema faturamento e seu cronograma, das 
dez, oito estão em andamento (quatro fora do prazo) e duas estão concluídas.  
40. Assim, entendemos pela continuidade do PR de Faturamento, devendo a 
distribuidora envidar esforços para colocar em dia as ações atrasadas e calcular os demais 
indicadores definidos pela NT-002/2022-GPE e ainda não apresentados. 
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