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1. O presente Relatério de Fiscalizacdo tem por objetivo avaliar o desempenho da
distribuidora Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica (CEEE-D) —
Grupo Equatorial durante o primeiro trimestre do Plano de Resultados (PR) proposto
pela mesma para o tema Acesso a Geracao Distribuida, cujo periodo completo de
execucao é de outubro de 2022 a setembro de 2023.

Il - DOS FATOS

2. O Plano de Resultados sobre o tema Acesso a Geracgao Distribuida foi proposto pela
distribuidora CEEE-D em 31 de agosto de 2022, por meio da carta CE REG CEEE -
EQTL 060/2022, em decorréncia do Relatério de Fiscalizacdo n°® 16/2022-AGERGS-
SFE, o qual culminou com a seguinte recomendacao:

35. Recomendamos que a CEEE-D elabore Plano de
Resultados para o tema GD conforme Orientacdes do ANEXO
desse RF. Prazo: 31/08/2022.

3. O Plano de Resultados apresentado pela Distribuidora, contendo acdes a serem
implementadas pela Distribuidora ao longo do periodo de execugdo do Plano, foi
analisado e aceito pela AGERGS através da NOTA TECNICA N° 11/2022 - GPE, de

10/10/2022, que concluiu:

IV = CONCLUSAO

23. Conforme a analise da AGERGS ao Plano de Resultados -
PR proposto pela CEEE EQUATORIAL, entende-se que as
acOes sdo aderentes ao que foi apontado no RF n°® 16/2022-
AGERGS-SFE e sua execucdo deve trazer melhorias aos
servigos de acesso a GD. Quanto ao reflexo de tais melhorias
nos indicadores de GD, entende-se que o periodo de doze
meses é suficiente para que sejam evidenciados, apresentando
tendéncia de melhora ou ndo. Ainda sobre as acgoes,
recomenda-se a observacdo por parte da Distribuidora as
recomendacdes descritas na Tabela 5.

24. Quanto as metas para a concessado e para 0S municipios
prioritarios, entende-se que sdo adequadas, contudo a
Distribuidora deve informar em seu primeiro relatério de
acompanhamento do PR uma meta de QRT inferior a dez para
0 municipio de Santa Vitéria do Palmar. 25. Por fim, em razéo
de se observar que a CEEE EQUATORIAL propbs acdes e
metas aderentes ao tema em tela, a conclusdo da analise do
Plano de Resultados - PR do ciclo 2022/2023 para o tema
conexao de micro e mini geracao distribuida - GD é que o
mesmo deve ser aceito. Também, recomenda-se o0
acompanhamento do mesmo de forma trimestral ao longo do
periodo compreendido entre outubro de 2022 a setembro de
2023.

T ——
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4. Nesse contexto, assinala-se que o primeiro relatério de acompanhamento, que
ora se avalia, foi entregue pela Distribuidora a AGERGS por meio da carta CE REG
CEEE - EQTL 007/2023 na data de 31/01/2023, cujo o conteudo deste Relatério se
encontra juntado ao processo dentro dos documentos SEI n® 0372148 e n° 0372298.

Il — DA ANALISE

5. Primeiramente, dado o cronograma, constata-se a tempestividade da entrega
deste primeiro Relatério de Acompanhamento.

[1l.1 — Da Evolugéo dos Indicadores

6. Com relacéo aos indicadores, analisamos primeiramente a evolugdo do QRT
(Quantidade Relativa de Reclamacdes Totais). Conforme o grafico de evolucdo mensal
apresentado pela Distribuidora em seu relatério, percebe-se que o0 mesmo aumentou em
todos os meses do trimestre analisado (ver Figura 1).

Figura 1 - Indicador QRT dos meses do 1° Trimestre do PR.

QRT - Quantidade relativa de reclamagdes totais (Anual)

®ORT Anual (r=zl) ®QRT Anual (metz)

16'!;

B8 § 05 §

outubrode novembro de dezembrode  janeirode fevereiro de margo de abril de 2023 maio de 2023 junho de 2023 julhode 2023  agosto de setembro de

2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

7. Com este aumento no indicador QRT, o seu valor representa mais que o triplo
do valor pactuado no PR (16,42) para o més de outubro/2022, mais que o quadruplo no
més de novembro/2022 e quase o quintuplo para o més de dezembro/2022. Este

aumento também se refletiu no indicador por municipios como pode ser visto na Figura 2
e Quadro 1.
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Figura 2 -

Indicador QRT dos municipios - Quantidade Relativa de Reclamacdes totais (anuais).

I

QRT Municipios - Quantidade relativa de reclamacées totais (Anual)
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Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

Quadro 1 - Andlise do percentual do QRT apurado no 1° T dos municipios prioritarios em relagéo
ao pactuado no PR.

ORT Diferenca PercentuNaI de QRT
Municibio QRT (apurado) apurado em relagdo a meta
(meta PR) PR

1°T | 2°T | 3°T | 4°T 1°7 20T | 3°T | 4°T
Porto Alegre 16 49,45 X X X 307,81% X X X
Encruzilhada do Sul 28 58,37 X X X 208,46% X X X
Camaqua 24 80,86 | X X X | 336,92% | X X X
Santa Vitoria do Palmar 10 91,47 X X X 914,70% X X X
Capéo do Leédo 22 100,61 | x X X 457,32% X X X
Arroio Grande 51 109,36 X X X 214,43% X X X
Sentinela do Sul 39 111,00 X X X 284,62% X X X
Cangugu 22 116,14 | x X X | 527,91% | X X X
Guaiba 34 119,89 | x X X 352,62% X X X
Pelotas 30 123,99 | x X X 413,30% X X X
Dom Feliciano 16 132,48 X X X 828,00% X X X
Morro Redondo 29 141,65 | x X X 488,45% X X X
Cerrito 16 175,20 | x X X ]1.095,00% | X X X
Capivari do Sul 92 199,20 | x X X 216,52% X X X
Cerro Grande do Sul 40 206,84 | x X X 517,10% X X X
Charqueadas 121 218,28 | x X X 180,40% X X X
Sé&o Lourenco do Sul 54 273,22 | x X X 505,96% X X X
Sertdo Santana 99 274,17 | x X X 276,94% X X X

T ——
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8. O indicador PSFP (Percentual de servicos comerciais executados fora do
prazo) também apresentou aumento nos trés meses avaliados, conforme pode ser visto

na Figura 3. Este aumento também se refletiu no indicador por municipios como pode ser
visto na Figura 4 e Quadro 2.

Figura 3 - Indicador PSFP dos meses do 1° Trimestre do PR.

PSFP - Percentual de servigos comerciais executados fora do prazo (Anual)
@PSFP Anual (real) ® PSFP Anual (meta)

5.0%
.
[215% ] | 23.6%] 27.9%
outubro de novembro de dezembrode janeiro de fevereiro de margo de  abril de 2023 maio de 2023 junho de 2023 julho de 2023  agosto de setembro de
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

Figura 4 - Indicador PSFP dos municipios — Percentual de servicos comerciais executados fora do

prazo (anual).

PSFP Municipios - Percentual de servicos comerciais executados fora do prazo (Anual)
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Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.
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Quadro 2 - Analise da diferenca percentual do PSFP apurado no 1° T dos municipios prioritarios
em relagéo ao pactuado no PR.

PSEP Diferenca Percentual r;ie

TG PSFP (apurado) PSFP apurado em relacéo a

(meta PR) meta PR
1°T | 2°T | 3°T | 4°T | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T

Charqueadas 5% 20,9% | x X X |1590% | x X X
Guaiba 5% 26,1% X X X 21,10% X X X
Sentinela do Sul 5% 26,3% X X X 21,30% X X X
Porto Alegre 5% 27,1% | x X X |22,10% | x X X
Capdo do Ledo 5% 27,7% X X X 22,70% X X X
Arroio Grande 5% 28,3% | x X X |23,30% | x X X
Cangucu 5% 29,3% X X X 24,30% X X X
Sé&o Lourencgo do Sul 5% 29,3% | x X X |2430% | x X X
Capivari do Sul 5% 29,6% | x X X |24,60% | x X X
Pelotas 5% 29,8% X X X 24,80% X X X
Camaqua 5% 31,0% X X X 26,00% X X X
Sertdo Santana 5% 31,4% | x X X 126,40% | x X X
Morro Redondo 5% 325% | x X X [27,50% | x X X
Cerro Grande do Sul 5% 32,9% | x X X [27,90% | x X X
Santa Vitoria do Palmar 5% 34,4% | x X X 12940% | x X X
Dom Feliciano 5% 36,1% | x X X |3L,10% | x X X
Encruzilhada do Sul 5% 36,1% | x X X |3L10% | x X X
Cerrito 5% 37,1% X X X 32,10% X X X

9. O indicador QRSGO Conexao também apresentou aumento nos trés meses

avaliados, conforme pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 - Indicador QRSGO Conexao (Quantidade de reclamag6es registradas na Ouvidoria da
ANEEL sobre Conexado de GD — anual) dos meses do 1° Trimestre do PR.

QRSGO Conexdo - Quantidades de reclamagdes registradas na Ouvidoria da ANEEL sobre Conexdo de GD (Anual)

®QRSGO Conexdo Anual (real) ® QRSGO Conexdo Anual (meta)

603
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outubro de novembro dezembrode janeirode fevereirode marcode abrilde2023 maiode junho de julho de agosto de  setembro de
2022 de 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.
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10. O indicador QRSGO Faturamento também apresentou aumento nos trés
meses avaliados, conforme pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 - Indicador QRSGO Faturamento (Quantidade de reclamacdes registradas na Ouvidoria
da ANEEL sobre Faturamento de GD - anual) dos meses do 1° Trimestre do PR.

QRSGO Faturamento - Quantidades de reclamacoes registradas na Ouvidoria da ANEEL sobre Faturamento de GD (Anual)

®QRSGO Faturamento Anual (real) ® QRSGO Faturamento Anual (meta)

123
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outubro de novembro dezembrode janeirode fevereirode marcode abril de 2023 maiode junho de julho de agosto de setembro de
2022 de 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

11. Com o aumento dos indicadores QRT anual e por municipios, PSFP anual e
por municipios, QRSGO Conexdo e QRSGO Faturamento, a Distribuidora afasta-se da
meta pactuada no Plano de Resultados.

12. Segundo a distribuidora, isso se deu em razdo do estabelecimento do marco
regulatorio da Geragéo Distribuida, por meio da Lei 14.300/2022. A partir dai, ainda
segundo a Distribuidora, ocorreu um aumento de 411% nas solicitacdes de microgeracao
e de 567% nas de minigeracdo, conforme observado na Figura 7.

Figura 7 - Quantidade de solicitac6es de micro e minigera¢éo geracao distribuida no periodo de
janeiro/2022 a dezembro/2022.

Quantidade Solicitagdes 2022 - Microgeragao Quantidade Solicitagdes 2022 - Minigeragdo
Crescimento de Crescimento de
Jan/22 a Dez/22 - Jan/22 a Dez/22

1279

+411% +567 %
IIEEIIE! ; nn--!a!!l!l!

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.
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[ll.2 — Das acdes realizadas
13. Com relacdo as acbOes propostas, a Distribuidora apresentou um Quadro

Resumo das acdes propostas, comparando o previsto com o realizado — quadro, este,
gue € reproduzido a sequir:

Figura 8 - Quadro Resumo das acfes pactuadas no Plano de Resultados.

Municipios Dafa Dafa Previsto  Realizado
Priorizados Prew.sta Prew_sta Dez/22 Dezi22
Inicio Término (%) (%)
1 [Canais de atendimento - Estrutura e Gestéo Todos 01/10/2022 | 31/03/2023 40 40
2 |Anélise de projetos e emisséo de PA - Nova célula centralizada Todos 01/10/2022 | 31/12/2022 100 100
3 |Rastreabilidade do processo — Unica Ordem de servigo Todos 01/10/2022 | 31/112/2022 100 100
4 |Solicitacho e execucéo da vistoria — Novas integracdes de sistema Todos 01/10/2022 | 31/12/2022 100 100
5 |Faturamento - Gestéo de Micro e Minigeracéo Distribuida (MMGD) Todos 01/10/2022 | 30/11/2022 100 100
6 |Atendimento — Treinamentos e reciclagens Todos 01/10/2022 | 30/09/2023 15 18
7 |Técnica — Padronizag&o das normas GD Todos 01/10/2022 | 30/11/2022 100 100

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

14. Com relacdo a Acdo 1 (Canais de atendimento - Estrutura e Gestdo), a
Distribuidora informa a conclusdo de 40% desta acao dentro deste primeiro trimestre,
iniciando a estruturacdo de um canal telefénico especifico para atendimento aos clientes
com MMGD e inauguracdo, em 12/12/2022, da agéncia de grandes clientes, sendo esta
uma “unidade para o atendimento de clientes, integradores e players de mercado que
procurarem atendimento presencial para esclarecimento de duvidas ou necessidades em
seus processos.” De acordo com PR, a conclusdo desta acdo estd prevista para
31/03/2023, ou seja, para 0 2° Trimestre do Plano.

15. Quanto a Acdo 2 (Analise de projetos e emissdo de PA - Nova célula
centralizada) a Distribuidora relata 100% da sua conclusdo com a implantagédo da célula
centralizada de anélise e emisséo de Pareceres de Acesso com colaboradores proprios.
De acordo com a Distribuidora “esta unidade foi criada visando a unificacdo e
padronizacdo do processo, além de promover a celeridade nas analises, eliminando
eventuais distor¢gbes e descumprimento de prazos regulatérios”.

16. A Distribuidora informa a concluséo de 100% da Acao 3 (Rastreabilidade do
Processo - Unica Ordem de Servico) por meio da “adequacido do sistema comercial
permitindo rastreabilidade completa do processo, incluindo o registro de interagbes das
areas, agendamento e execucao dos servicos”. A Distribuidora ainda afirma que “todas
as etapas do processo de geracdo distribuida estdo dentro de uma uUnica ordem de
servi¢co, possibilitando aos nossos canais de atendimento o acompanhamento e
informacé&o ao cliente de todas as etapas” (ver Figura 9).

o ———
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Figura 9 - Tela do sistema comercial da Distribuidora, mostrando o acompanhamento de um
processo de geracao distribuida em uma Unica ordem de servico.
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Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 1° Trimestre.

17. A Distribuidora também relata a conclusédo de 100% da Acéo 4 (Solicitacdo e
execucao de vistoria - novas integracdes de sistema) quando efetuou “a integracédo do
sistema comercial com o sistema de despacho de servicos, permitindo a inclusdo da
etapa de vistoria e troca de equipamento de medicdo em campo através da mesma
Solicitacdo de Servico em que tramita todo o processo de geracdo distribuida”. A
distribuidora afirma também que “essa acao simplifica o fluxo do processo e traz mais
rastreabilidade ao processo (proposto na Acdo 3), considerando que apés a troca do
medidor em campo, as informacfes do proprio PDA da equipe integram com o sistema
comercial, ativando a identificacdo de geracédo distribuida na unidade consumidora, com
os devidos dados para o faturamento na nova modalidade”.

18. A Acado 5 (Faturamento - Gestdo de Mini e Microgeracdo Distribuida) foi
concluida em sua totalidade, por meio de melhorias no processo de faturamento “com o
intuito de possibilitar um aprimoramento no gerenciamento das etapas de troca de
medidor e leitura mensal em medidores de geracao distribuida. Os fluxos de processo
foram coordenados em conjunto, envolvendo as areas de Leitura, Servigcos Técnicos-
Comerciais e de Relacionamento com o Cliente”. A distribuidora afirma que “esta acéo
de monitoramento ocorre em periodicidade diaria, visa corrigir eventual falha apos o
processo de vistoria de troca de medicdo ter sido executada, evitando que o cliente
tenha atraso na disponibilizagcdo dos créditos nas unidades beneficiarias, um dos
principais motivos de reclamacao”.

o
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19. Foi concluida 15% da Acéo 6 (Atendimento - Treinamento e Reciclagens) com
a realizacdo de treinamentos sobre processo de MMGD com todas as equipes que
compde os diversos canais de atendimento ao cliente da CEEE Grupo Equatorial,
visando qualificar a linha de frente de atendimento, de modo a prestar um melhor
atendimento aos clientes. De acordo com o PR, a conclusdo desta agdo esta prevista
para 30/09/2023, ou seja, para o0 4° Trimestre do Plano.

20. E por fim, a Acdo 7 (Técnica - Padronizacdo das normas GD) foi 100%
concluida com a realizagao da “revisdo das Normas Técnicas da empresa que tratam de
processos de MMGD, com o objetivo de simplificar e agilizar o processo de solicitacdo de
acesso aos clientes da distribuidora, bem como padronizar a normativa ao modelo ja
utilizado nas demais distribuidoras do grupo”. Um fato importante relatado pela
Distribuidora € que esta revisdo teve sua vigéncia programada apés o dia 07/01/2023,
com o intuito de néo trazer mudancas ao processo em periodo de elevado numero de
pedidos de acesso, em virtude da Lei n® 14.300/2022.

R ——
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IV — DA CONCLUSAO
21. Diante do exposto, foi observado que todos os indicadores analisados no Plano

de Resultados apresentaram uma piora na evolucdo. No entanto, € mister considerar o
aumento substancial nas solicitacbes de micro e minigeracdo registrados pela
Distribuidora em razéo do estabelecimento do marco regulatério da Geracao Distribuida,
por meio da Lei 14.300/2022.

22. Em relacéo as acdes propostas pela Distribuidora em seu Plano de Resultados,
observou-se que estdo sendo executadas dentro do cronograma previsto.

23. Destarte, se entende que as acdes implementadas ao longo do trimestre ora
analisado possivelmente ainda nao produziram todos os seus efeitos esperados nos
indicadores, bem como, neste trimestre, estes indicadores foram fortemente impactados
por mudanca na regulagéo do tema, caracterizando um fato do principe, cujos efeitos se
sobrepuseram aos efeitos de eventual beneficio ja produzido pelas acoes
implementadas.

24, Outrossim, se entende, também, que a Distribuidora j& deve estar realizando as
adequacdes gquantitativas nas suas a¢fes que sao, eventualmente, necessarias para
compatibiliza-las com a nova realidade imposta pela atualizacdo normativa.

25. Assim, opinamos pela continuidade do Plano de Resultados pactuado,
ressalvando que no préoximo trimestre de acompanhamento, caso ndo se verifigue uma
reducéo significativa nos indicadores, poderéo ser requeridas acdes adicionais.
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