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1. O presente Relatério de Fiscalizagdo tem por objetivo avaliar o desempenho da
distribuidora Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica (CEEE-D) —
Grupo Equatorial durante o segundo trimestre do Plano de Resultados (PR)
proposto pela mesma para o tema Acesso a Geracdo Distribuida, cujo periodo
completo de execucéo € de outubro de 2022 a setembro de 2023.

Il - DOS FATOS

2. O Plano de Resultados sobre o tema Acesso a Geracédo Distribuida foi proposto pela
distribuidora CEEE-D em 31 de agosto de 2022, por meio da carta CE REG CEEE -
EQTL 060/2022, em decorréncia do Relatério de Fiscalizagdo n° 16/2022-AGERGS-
SFE, o qual culminou com a seguinte recomendacao:

35. Recomendamos que a CEEE-D elabore Plano de
Resultados para o tema GD conforme Orientaces do ANEXO
desse RF. Prazo: 31/08/2022.

3. O Plano de Resultados apresentado pela Distribuidora, contendo acdes a serem
implementadas pela Distribuidora ao longo do periodo de execucdo do Plano, foi
analisado e aceito pela AGERGS através da NOTA TECNICA N° 11/2022 - GPE, de

10/10/2022, que concluiu:

IV — CONCLUSAO

23. Conforme a andlise da AGERGS ao Plano de Resultados -
PR proposto pela CEEE EQUATORIAL, entende-se que as
acdes sdo aderentes ao que foi apontado no RF n°16/2022-
AGERGS-SFE e sua execucdo deve trazer melhorias aos
servigos de acesso a GD. Quanto ao reflexo de tais melhorias
nos indicadores de GD, entende-se que o periodo de doze
meses é suficiente para que sejam evidenciados, apresentando
tendéncia de melhora ou ndo. Ainda sobre as ac0es,
recomenda-se a observagdo por parte da Distribuidora as
recomendacdes descritas na Tabela 5.

24. Quanto as metas para a concessado e para 0S municipios
prioritarios, entende-se que sdo adequadas, contudo a
Distribuidora deve informar em seu primeiro relatério de
acompanhamento do PR uma meta de QRT inferior a dez para
0 municipio de Santa Vitoria do Palmar.

25. Por fim, em razdo de se observar que a CEEE
EQUATORIAL propds acbes e metas aderentes ao tema em
tela, a conclusédo da analise do Plano de Resultados - PR do
ciclo 2022/2023 para o tema conexao de micro e mini geragéo
distribuida - GD é que o mesmo deve ser aceito. Também,
recomenda-se 0 acompanhamento do mesmo de forma
trimestral ao longo do periodo compreendido entre outubro de
2022 a setembro de 2023.
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4, Nesse contexto, assinala-se que o segundo relatério de acompanhamento, que
ora se avalia, foi entregue pela Distribuidora a AGERGS por meio da carta CE REG
CEEE — EQTL 034/2023 na data de 28/04/2023, cujo o conteldo deste Relatério se
encontra juntado ao processo dentro dos documentos SEI n°® 0381458 e n° 0381459.

Il — DA ANALISE

5. Primeiramente, dado o cronograma, constata-se a tempestividade da entrega
deste segundo Relat6rio de Acompanhamento.

[1l.1 — Da Evolucéo dos Indicadores

6. Com relacdo aos indicadores, analisamos primeiramente a evolugdo do QRT
(Quantidade Relativa de Reclamacdes Totais). Conforme o grafico de evolucdo mensal
apresentado pela Distribuidora em seu relatorio, percebe-se que 0 mesmo aumentou em
todos os mesmos do trimestre analisado, igualmente como ocorreu no 1° Trimestre (ver
Figura 1).

Figura 1 - Indicador QRT dos meses do 1° e 2° Trimestres do PR.

QRT - Quantidade relativa de reclamacoes totais (Anual)

» QRT Anugl (rezl) @ ORT Anuzl (mea

5378 | . [ 75,16 ] .Il

outubrode novembro dezembrode janeirode fevereirode marcode abrilde 2023 maio de Jjunho de Julho de agosto de setembro de
2022 de 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

1642
.

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

7. Este aumento no indicador QRT representa mais que o quintuplo do valor
pactuado no PR (16,42) para os trés meses do trimestre avaliado. Este aumento também
se refletiu no indicador por municipios com excec¢ao de Encruzilhada do Sul, Capivari do
Sul e Charqueadas, como pode ser visto no Quadro 1.

R ——
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Figura 2 - Indicador QRT dos municipios - Quantidade Relativa de Reclamacdes totais (anuais).

QRT - Quantidade relativa de reclamacodes totais (Anual)

® QRT Anual (rz2l) « ORT Anuzl (metz) » ORT Anual (partida)

16140 16484 o

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

Quadro 1 - Andlise do percentual do QRT apurado no 1° e 2° Trimestre dos municipios prioritarios
em relagdo ao pactuado no PR.

QRT QRT Diferenca Percentual de QRT

Municipio (meta (aprado) apurado em relacdo a meta PR

PR) 1°T 2°T 3°T | 4°T 1°T 2°T 3°T | 4°T
Porto Alegre 16 49,45 | 57,62 X X 309,06% 360,13% X X
Encruzilhada do Sul 28 58,37 | 51,37 X X 208,46% 183,46% X X
Camaqua 24 80,86 118,62 | X X 336,92% 494,25% X X
Santa Vitoria do Palmar 10 91,47 110,08 | X X 914,70% |1.100,80% | X X
Capao do Ledo 22 100,61 |129,46 | X X 457,32% 588,45% X X
Arroio Grande 51 109,36 (124,26 | X X 214,43% 243,65% X X
Sentinela do Sul 39 111,00 (148,33 | X X 284,62% 380,33% X X
Cangucgu 22 116,14 |164,84 | X X 527,91% 749,27% X X
Guaiba 34 119,89 |144,39 | X X 352,62% 424.68% X X
Pelotas 30 123,99 161,40 | X X 413,30% 538,00% X X
Dom Feliciano 16 132,48 |175,99 | X X 828,00% |1.099,94% | X X
Morro Redondo 29 141,65 |229,98 | X X 488,45% 793,03% X X
Cerrito 16 175,20 | 215,60 | X X 11.095,00% |1.347,50% | X X
Capivari do Sul 92 199,20 (197,82 | X X 216,52% 215,02% X X
Cerro Grande do Sul 40 206,84 243,90 | X X 517,10% | 609,75% X X
Charqueadas 121 218,28 [ 205,60 | X X 180,40% 169,92% X X
S&o Lourenco do Sul 54 273,22 |331,37 | X X 505,96% 613,65% X X
Sertdo Santana 99 274,17 (328,72 | X X 276,94% 332,04% X X

O
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8. Em contrapartida, o indicador PSFP apresentou reducdo nos trés meses

avaliados, conforme pode ser visto na Figura 3. Esta reducdo também se refletiu no
indicador por municipios como pode ser visto no Quadro 2.

Figura 3 - Indicador PSFP dos meses do 1° e 2° Trimestres do PR.

PSFP - Percentual de servigos comerciais executados fora do prazo (Anual)
wD5FP Anual (real) @ PSFD Anual (meta)

5,00%
.
EEA § B § B2 § B § B

outubro de  novembro de dezembro de  janeiro de
2022 2022 2022 2023

fevereiro de marco de  abril de 2023 maio de 2023  junho de  julho de 2023 agostode  setembro de
2023 2023

2023 2023 2023

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

Figura 4 - Indicador PSFP dos municipios — Percentual de servicos comerciais executados fora do

prazo (anual).

PSFP - Percentual de servigos comerciais executados fora do prazo (Anual)
@ P5FP Anual (real) ® 2

FP Anual (partida) © PSFP Anual (meta)

291% — — 33.6% 320%
. s 246%

25,8% 24 3% 25
R ~:,‘?§? &:'j‘“

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.
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2° Trimestres dos

municipios prioritarios em relagcao ao pactuado no PR.

PSEP Diferenca Percentugl de PSFP
itelsre PSFP (apurado) apurado em relacdo a meta
(meta PR) PR

1°T 2°T 3°T | 4°T 1°T 2°T 3°T | 4°T

Charqueadas 5% 20,9% [19,1% | X X 115,90% [14,10% | X X
Guaiba 5% 26,1% [19,1% | X X 121,10% |14,10% | X X
Sentinela do Sul 5% 26,3% [20,0% | X X 121,30% |15,00% | X X
Porto Alegre 5% 27,1% [19,5% | X X 122,10% |14,50% | X X
Capéo do Leédo 5% 27, 7% [21,6% | X X 122,70% [16,60% | X X
Arroio Grande 5% 28,3% |17,9% | X X 123,30% [12,90% | X X
Cangucu 5% 29,3% |23,4% | X X 124,30% [18,40% | X X

Séao Lourenco do Sul 5% 29,3% [22,6% | X X 124,30% (17,60% | X X
Capivari do Sul 5% 29,6% [25,2% | X X 124,60% |20,20% | X X
Pelotas 5% 29,8% [22,4% | X X 124,80% (17,40% | X X
Camaqua 5% 31,0% [20,7% | X X [26,00% |15,70% | X X
Sertdo Santana 5% 31,4% (24,3% | X X 26,40% |19,30% | X X
Morro Redondo 5% 32,5% [28,6% | X X 127,50% [23,60% | X X
Cerro Grande do Sul 5% 32,9% [28,5% | X X 127,90% [23,50% | X X
Santa Vitoria do Palmar 5% 34,4% |22,3% | X X 129,40% (17,30% | X X
Dom Feliciano 5% 36,1% [25,7% | X X 131,10% |20,70% | X X
Encruzilhada do Sul 5% 36,1% [24,1% | X X 131,10% [19,10% | X X
Cerrito 5% 37,1% [25,6% | X X 132,10% |20,60% | X X

9. O indicador QRSGO Conexao também continua apresentando aumento nos

trés meses avaliados, conforme pode ser visto na Figura 5, se afastando ainda mais da
meta pactuada (603).

Figura 5 - Indicador QRSGO Conex&o (Quantidade de reclamagdes registradas na Ouvidoria da
ANEEL sobre Conexdo de GD — anual) dos meses do 1° e 2° Trimestres do PR.

QRSGO Conexao - Quantidades de reclamagnes registradas na Ouvidoria da ANEEL sobre Conexdo de GD (Anual)

®QRSGO Conexdo Anual (meta

603
[ 1850 |

ou n b 0 ct gbril de 2023 maio de 2023  junhode julho de 2023 agostode  setembro de
2023 2023 2023

eal) ®QRSGO Con

nov ="1hr3\_e dezembro de  janeiro de vereiro de
2022 2023 2023

marco d

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.
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10. O indicador QRSGO Faturamento também continua apresentando aumento
nos trés meses avaliados, conforme pode ser visto na Figura 6, e do mesmo modo se
afastando da meta pactuada (123).

Figura 6 - Indicador QRSGO Faturamento (Quantidade de reclamacdes registradas na Ouvidoria
da ANEEL sobre Faturamento de GD - anual) dos meses do 1° e 2° Trimestre do PR.

QRSGO Faturamento - Quantidades de reclamagdes registradas na Ouvidoria da ANEEL sobre Faturamento de GD (Anual)

®QRSGO Faturamanto Anual (real) ® QRSGO Faturamento Anual (meta

1':'3
outubro de novembro de dezembro de janeiro de  fevereiro de marco de  abril de 2023 maio de 2023 junhode julho de 2023 agostode  setembro de
2022 2022 2022 2023 2023 _./2. 2023 2023 2023
Fonte: Relat6rio do Plano de Resultados do 1° Trimestre.
11. Com o aumento dos indicadores QRT anual e por municipios, QRSGO

Conexao e QRSGO Faturamento, a Distribuidora afasta-se da meta pactuada no Plano
de Resultados.

12. Quanto ao PSFP anual e por municipios, a reducdo apresentada ainda é
discreta 0 que remete a uma possibilidade de néo alcance da meta pactuada ao final do
plano.

13. Conforme descrito no Relatério de Acompanhamento do 1° Trimestre, a
distribuidora informou a respeito das mudangas ocorridas em raz&do do estabelecimento
do marco regulatério da Geracao Distribuida, por meio da Lei 14.300/2022, ocasionando
um aumento de 411% nas solicitacdes de microgeracao e de 567% nas de minigeragéo
(ver Figura 7).

Figura 7 - Quantidade de solicitacdes de micro e minigeragéo geragéao distribuida no periodo de
janeiro/2022 a margo/2022.

Quantidade Solicitagdes — Geragdo Distribuida

4858

Variagio Variagdo
Jan/22 a Dez/22 Jan/22 a Dez/22

+411% 3417 -73%

2734
2302 2282
1731
1240 1324 1284 1294 1298
950 5 l . l 5 l l

jan-22  fev-22 mar-22 abr-22 mai-22  jun-22 jul-22  ago-22  set-22  out-22 nov-22 dez-22 jan-23  fev-23  mar-23

Fonte: Relatorio do Plano de Resultados do 2° Trimestre.
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14. Ainda segundo a distribuidora, no 2° Trimestre do PR o nimero de solicitacbes
mensais retorna ao patamar dos valores historicos conhecidos, evidenciando
estabilizacdo, mas diante disso e considerando o impacto no atraso do atendimento as
solicitagdes, ainda continuou sendo observado o ingresso de reclamacdes, notadamente
relativas ao faturamento, jA& que a expectativa dos clientes em ter os créditos
compensados nas faturas imediatamente subsequentes ao pedido, ndo estava sendo
atendida. De acordo com a distribuidora, esse ponto ja foi mapeado e estabilizado com
as acoes adotadas.

[1l.2 — Da Implantacéo das Acdes Propostas

15. Com relacdo as acOes propostas, a Distribuidora apresentou um Quadro
Resumo das acdes propostas, comparando o previsto com o realizado — quadro, este,
gue é reproduzido a seguir:

Figura 8 - Quadro Resumo das a¢des pactuadas no Plano de Resultados.

Municipios Data Data Previsto  Realizado
Prioriz: dos Prevista Prevista Mar/23 Mar/23
Inicio Término (%) (%)
1 |[Canais de atendimento - Estrutura e Gestéo Todos 01/10/2022 | 31/03/2023 100 80
2 |Analise de projetos e emisséo de PA - Nova célula centralizada Todos 01/10/2022 | 31/12/2022 100 100
3 |Rastreabilidade do processo — Unica Ordem de servigo Todos 01/10/2022 | 31/12/2022 100 100
4 |Solicitagéo e execucdo da vistoria — Novas integragées de sistema Todos 01/10/2022 | 3112/2022 100 100
5 |Faturamento - Gestéo de Micro e Minigeracéo Distribuida (MMGD) Todos 01/10/2022 | 30/11/2022 100 100
6 |Atendimento — Treinamentos e reciclagens Todos 01/10/2022 | 30/09/2023 40 60
7 |Técnica — Padronizagéo das normas GD Todos 01/10/2022 | 30/11/2022 100 100

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

16. Com relacdo a Acdo 1 (Canais de atendimento - Estrutura e Gestdo), a
Distribuidora informa a concluséo de 80% desta ag&do dentro deste segundo trimestre.
Afirmando que implantacdo do canal de atendimento telefénico 0800 especifico para os
clientes mini e micro geradores avangou nas etapas de selegdo, contratagdo e
treinamento de méo de obra e que toda estrutura ja esta pronta, faltando apenas
pequenos ajustes na parte de telefonia para que esse novo canal de atendimento entre
em operacao. A expectativa para iniciar € na primeira quinzena de maio de 2023.

17. Quanto a Acdo 2 (Analise de projetos e emissdo de PA - Nova célula
centralizada) a Distribuidora relata 100% da sua concluséo no primeiro trimestre do PR,
com a implantacdo da célula centralizada de anélise e emissédo de Pareceres de Acesso
com colaboradores proprios. A distribuidora informa ainda que apds a ampliacdo e

R ———
P.9 do RF-0002/2023-AGERGS-GPE



€D ANEEL

A NACIONAL DE ENERG!

gualificagdo da célula destinada a analise de pareceres de acesso, houve expressiva
melhoria no cumprimento dos prazos regulatérios, estando o trimestre de janeiro a margo
de 2023 dentro dos limites pactuados no plano de resultados.

18. No entanto, o PSFP anual e por municipios, ainda apresenta uma reducao
discreta como foi dito anteriormente.

19. A Distribuidora informou a conclusédo de 100% da Acao 3 (Rastreabilidade do
Processo - Unica Ordem de Servigo) no 1° Trimestre do PR por meio da “adequac&o do
sistema comercial permitindo rastreabilidade completa do processo, incluindo o registro
de interacdes das &reas, agendamento e execucao dos servicos”. A distribuidora ainda
afirmou que “todas as etapas do processo de geracdo distribuida estdo dentro de uma
Unica ordem de servico, possibilitando aos nossos canais de atendimento o
acompanhamento e informacao ao cliente de todas as etapas” (ver Figura 9).

Figura 9 - Tela do sistema comercial da Distribuidora, mostrando o acompanhamento de um
processo de gerac¢ao distribuida em uma Unica ordem de servico.

'E F5GACSS0 v3.73.03 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO - sperandio@ceee_sgcprd

Cliente Unidade C

| I | I
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(™) 01 | 202243675320754 NE OPTANTE DE MICRO E MINIGERADOR _J Confirmacao de Retorno Realiza _J 19 22 08; za 16-01-23 23:50 JIEN
l_lil_Tl 5 5 | o

LOS ,__ Tipo Ordemde Servico —, || 4 , Data Programada Conclusdo Servico Area Responsével
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|3fHD!A [ee [vno [verFicA NECESSIDAD [ 2212-2022 [EQT1011 | |[05-12-2022 08:36 [08-12-2022 18:02 [ GPUA - PLANEJAMENT
|3_ [3waxe [cE [asv’ [AGUARDANDO sovicr [ co [23-12-2022 [uaras:|_J[22-12-2022 1803 [23-12-2022 15:45 [DEPARTAMENTO OE G
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|2&12 2022 IUE soni [.][23-12-2022 15 46|25—12-202 12:24[5GS - DI- MEDICAD DI

s [eatese [ce [vis [sorcma execucaot [

5] 4a47rn | ce | arv | acuarDanDO REGUY  05-01-2023 | s0A0r S| 25-12-2022 13:29] 05-01-2023 11:50| DEPARTAMENTO DE G|
Fmrhm [mlm_mr_m 2023 11-52 [08-01-2023 15:08|SGS - DI~ MEDICAO D[

8 I 05.-01-2023 15:14] 06.-01-2023 15:14] 5G5S - D1 WEDICA D{mIIES
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4B11R1  esti: | CONCLUIDA

7

4

Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

20. A Distribuidora também relata a conclusdo de 100% da Ac¢é&o 4 (Solicitacdo e
execucao de vistoria - novas integracdes de sistema) no 1° Trimestre do PR quando
efetuou “a integracdo do sistema comercial com o sistema de despacho de servicos,
permitindo a inclusdo da etapa de vistoria e troca de equipamento de medi¢cdo em campo
através da mesma Solicitacdo de Servico em que tramita todo o processo de geracdo
distribuida”. A distribuidora afirma também que “essa acéo simplifica o fluxo do processo
e traz mais rastreabilidade ao processo (proposto na Acao 3), considerando que apos a
troca do medidor em campo, as informac¢des do préprio PDA da equipe integram com o
sistema comercial, ativando a identificacdo de geracdo distribuida na unidade
consumidora, com os devidos dados para o faturamento na nova modalidade”.

o
P. 10 do RF-0002/2023-AGERGS-GPE



€ ANEEL )

AGERGS

AGENCIA NACTONAL DE ENERGIA ELE

Figura 9 - Viséo da integracao do sistema de gestao de servico.
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Fonte: Relatério do Plano de Resultados do 2° Trimestre.

21. A Acdo 5 (Faturamento - Gestdo de Mini e Microgeragcdo Distribuida) foi
concluida em sua totalidade no 1° Trimestre do PR, por meio de melhorias no processo
de faturamento “com o intuito de possibilitar um aprimoramento no gerenciamento das
etapas de troca de medidor e leitura mensal em medidores de geracdo distribuida. Os
fluxos de processo foram coordenados em conjunto, envolvendo as areas de Leitura,
Servigos Técnicos-Comerciais e de Relacionamento com o Cliente”. A distribuidora
afirma que “esta acdo de monitoramento ocorre em periodicidade diaria, visa corrigir
eventual falha apds o processo de vistoria de troca de medicao ter sido executada,
evitando que o cliente tenha atraso na disponibilizacdo dos créditos nas unidades
beneficiarias, um dos principais motivos de reclamacao”.

22. A distribuidora informa também que mantém reunides de acompanhamento
envolvendo as areas de Leitura, Servicos Teécnicos-comerciais, Faturamento e de
Relacionamento com o Cliente, com o intuito de validar a correta execucdo de cada
etapa do processo e seus reflexos dentro da cadeia de atendimento, buscando a
reducao dos impactos gerados por falhas de execucéo de procedimentos internos.

23. Foi concluida 60% da Acédo 6 (Atendimento - Treinamento e Reciclagens) com
a realizacdo de treinamentos sobre processo de MMGD com todas as equipes que
compde os diversos canais de atendimento ao cliente da CEEE Grupo Equatorial. De
acordo com a distribuidora, neste segundo trimestre do PR os treinamentos focaram na
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validagdo da documentacdo de GD, solicitagdo de vistoria, alteracdo de beneficiarias e
rateio dos créditos de MMGD.

24. E por fim, a Acdo 7 (Técnica - Padronizacdo das normas GD) foi 100%
concluida com a realizagao da “revisédo das Normas Técnicas da empresa que tratam de
processos de MMGD, com o objetivo de simplificar e agilizar o processo de solicitagdo de
acesso aos clientes da distribuidora, bem como padronizar a normativa ao modelo ja
utilizado nas demais distribuidoras do grupo”, no 1° Trimestre do PR.

25. A distribuidora ainda afirma que em virtude da publicacdo da Resolucéo
Normativa N° 1.059/2023, as normas GD NT-020 Microgeracdo e NT-021 Minigeracéo
estdo passando por revisdo de modo a se adequarem a citada resolucdo. Elas seréo
unificadas em uma Unica normativa sendo mantida com a nomenclatura NT-020 e na
ocasido da revisdo sera efetua a publicacdo em seu site, divulgacéo através dos canais
de comunicagdo da empresa e organizacdo de Workshop para apresentar as partes
interessadas.

IV — DA CONCLUSAO

26. Em relagdo ao andamento do PR da CEEE-D, observa-se que os indicadores
QRT anual e por municipios, QRSGO Conexdo e QRSGO Faturamento continuam
apresentando uma piora na evolucdo, como ocorreu no 1° Trimestre do PR. Quanto ao
PSFP anual e por municipios, a reducdo apresentada ainda € discreta, 0 que gera
preocupagao no que concerne o alcance da meta pactuada.

27. Em relacdo as a¢des propostas pela Distribuidora em seu Plano de Resultados,
observou-se que estdo sendo executadas dentro do cronograma previsto. Pelo exposto,
entende-se pela revisdo das ac¢fes propostas pela Distribuidora no Plano de Resultados
pactuado, visto que os resultados até entdo nado estdo satisfatorios.

28. Caso a recomendacdo de revisdo nao seja possivel, entende-se pelo
encerramento do PR em tela e encaminhamento para uma acéo fiscalizadora.
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