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RELATORIO DE FISCALIZACAO
I - OBJETIVO

1. A presente fiscalizagdo tem por objetivo averiguar a qualidade do Atendimento as
solicitagdes de Alteracdo de Titularidade e das Reclamagdes referentes ao tema realizado pela
Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE, com base nas Regras de
Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica (REN 1.000/2021); nas
disposi¢cdes do Mddulo 3 do PRODIST; e nas disposi¢cdes do ANEXO | — CONTRATO DE ADESAO -
GRUPO B CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR; no periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2022.

Il - IDENTIFICACAO DO AGENTE

Agente: COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA — CEEE-D
CNPJ: 08.467.115/0001-00

Responsavel Legal: Diretor Presidente - Riberto José Barbanera

Endereco: Av. Clévis Paim Grivot, 11 - Bairro Humaitd, Porto Alegre — RS

CEP: 90250-020

Il - INFORMAGCOES DA FISCALIZACAO

Fiscalizagdo realizada no periodo de 11/01/2023 a 23/02/2024
Periodo fiscalizado: 01/01/2022 até 31/12/2022

Equipe de fiscalizacao:

- Alvaro André Saldanha de Souza — GPE/AGERGS - Coordenador
- Mério Jo3o Kliemann — GPE/AGERGS

- Cldudio André Alves de Araujo - Revisor

IV - DOS FATOS

2. Na data de 24 de janeiro de 2023, por meio do Oficio n? 305/2022 — GPE, a AGERGS
informa a Concessiondria CEEE Equatorial que seria realizada acdo fiscalizadora nesta
Distribuidora, atinente ao tema Alteracdo de Titularidade. Nesse oficio foram requisitados dados
relativos as reclamacfes e atendimentos as solicitacGes de Alteracdo de Titularidade realizadas
no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022, no formato do anexo ao oficio.
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3. Em 26 de janeiro de 2022 a concessionaria solicitou por e-mail, esclarecimentos sobre
as requisicoes de dados, que foram respondidas no mesmo dia com a resolu¢do das duvidas e a
devida corre¢do ao anexo do Oficio n2 305/2022 — GPE no modelo requisitado pela AGERGS.

4, Em 13 de fevereiro de 2023 a CEEE Grupo Equatorial solicita a dilacdo do prazo de
resposta do Oficio n? 305/2022-GPE para o dia 22 de fevereiro de 2023, que foi prontamente
atendida por meio de e-mail na mesma data.

5. Em 22 de fevereiro de 2023, tempestivamente, por meio eletrénico, a CEEE
EQUATORIAL encaminhou a AGERGS a carta CE REG CEEE - EQTL 018/2023 e respectivo anexo
(um arquivo .zip contendo dois arquivos .txt), com os dados requisitados para a fiscalizacdo por
meio do Oficio n? 305/2022-GPE.

6. Na data de 27 de abril de 2023, por meio do Oficio n? 55/2022 — GPE, a AGERGS em
continuidade a Agdo Fiscalizadora e em complemento ao Oficio N2 305/2022 - GPE, referentes as
alteracdes de titularidade, requisitou dados complementares referentes as amostras
selecionadas, no prazo de 20 dias do recebimento.

7. Em 17 de maio de 2023, tempestivamente, por meio eletronico, em atencdo ao Oficio
ne 55/2022-GPE, a CEEE Grupo Equatorial encaminha a correspondéncia CE REG CEEE — EQTL
040/2023 que trata do envio de informagGes e documentos para a realizagdo da Fiscalizagdo
sobre o tema Alterag¢ao de Titularidade.

8. Na data de 5 de julho de 2023, por meio da Requisi¢ao de Documentos para Fiscalizagao
— RD N2 1/2023-GPE, a AGERGS em continuidade a Acdo Fiscalizadora, requisitou dados
complementares aos do oficio N2 55/2023-GPE, no prazo de 20 dias do recebimento.

9. Em 11 de julho de 2023 a CEEE Grupo Equatorial solicita a dilagdo do prazo de resposta
a RD N2 1/2023-GPE para o dia 20 de julho de 2023, que foi prontamente atendida por meio de
e-mail no dia 12 de julho de 2023.

10. Em 20 de julho de 2023, tempestivamente, por meio eletrénico, em aten¢ao a RD N9
1/2023-GPE, a CEEE Grupo Equatorial encaminha a correspondéncia CE REG CEEE — EQTL
052/2023 que trata do envio de informacGes e documentos para a realizagdo da Fiscalizagdo
sobre o tema Alteragdo de Titularidade.

V — METODOLOGIA E ABRANGENCIA

11. A acdo fiscalizadora empreendida na CEEE-D teve como a principal fonte de dados e
informacgdes, as reclamagdes dos consumidores no SGO/ANEEL, os dados disponibilizados pela
Distribuidora, contendo as reclamacgdes e as solicitacdes dos consumidores para alteracao de
titularidade, e abrangeu toda area de concessao.

12. Na avaliacdo dos procedimentos ao atendimento das solicitacbes de alteracdo de
titularidade, sdo considerados desvio de conduta por parte da distribuidora:

— Exigéncia de pagamento de débitos existentes em nome de terceiros;
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— Exigéncia de documentagdo sem previsao nos atos normativos da ANEEL;

— Estabelecimentos de critérios ndo normatizados para aceite de documentagdao que
comprove a propriedade ou a posse do imével;

— Descumprimento dos prazos estabelecidos.

13. A metodologia utilizada foi a de verificacdo por amostragem probabilistica,
considerando as reclamacodes e os atendimentos registradas na Distribuidora.

14. O tamanho da amostra escolhida para esta acao fiscalizadora, levou em consideracdo
erro amostral de 10% e intervalo de confianca de 95%, conforme equacdo constante no anexo IV
do “Manual de Fiscalizacdo da Distribuicdo — SFE”, disponibilizado no sitio da ANEE:

(2a/,)%B-4:N

" T Pa.(za )P F (N 1).E2

Onde:
n —tamanho da amostra a ser analisada;

Zx/2_intervalo de confianca de 95%;

.ﬁ——proporgﬁo de itens defeituosos, adotado como =0,5;
@——proporu;ﬁo de itens hﬁo defeituosos, adotado como = 0,5;
MN-—tamanho do universo ou populacdo a ser avaliada;

E-—erro padrdo da estimativa méaximo de 10%.

Calculo para a Definicdo do Tamanho da Amostra

15. Aplicando a equacdo, para o nivel de confianca de 95% e margem de erro da estimativa
de 10%, temos entdo, o tamanho para nossa amostragem, para os dois conjuntos de dados
disponibilizados, atendimentos e reclamacdes:

Tabela 1 — Definicdo do Tamanho da Amostra

Variavel de Periodo de jan/2022 a Populacdo Amostra Amostra
interesse dez/2022 Calculada Adotada

Titularidade Reclamacdes 324 73 75

Titularidade Atendimentos 151.630 96 96

Fonte: Reclamagdes- quadro 1 e Atendimentos-quadro 2, resposta ao Oficio 305/2022-GPE/AGERGS
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16. Assim, temos 75 casos de reclamagdes (Quadro 1) e 96 casos de atendimentos (Quadro
2), para nossa amostragem, extraidos aleatoriamente da populacdo de registros das 324
reclamacdes e dos 151.630 atendimentos, no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2022.

17. Para cada item da amostra, foi solicitado, por meio dos Oficios n2 305/2022 e 55 /2023-
GPE/AGERGS, e RD 1/2023, gravacdes/audios e um conjunto de documentac¢do com as tratativas
dos atendimentos:

Quadro 1 - 75 amostras — GRAVACAO/AUDIOS E TRATATIVAS das solicitacdes e reclamacdes,
independente da tipologia referentes as UCs E FATURAS DE ENERGIA.

Quadro 2 - 96 amostras — GRAVACAO/AUDIOS E TRATATIVAS das solicitacdes e reclamacdes,
independente da tipologia referentes as UCs.

VI — CONSTATAGCOES, NAO CONFORMIDADES E RECOMENDACAO

18. Foram analisadas as 75 amostras de Reclamacdes do tema Alteracdo de Titularidade e
foram obtidos os seguintes resultados:

a) 18 amostras nas quais houve cobranca indevida, por valores incorretos ou por
incluir débitos de terceiros, titular anterior ou posterior.

b) 23 amostras nas quais o atendimento ocorreu fora do prazo.

c) 28 amostras nas quais ndo foram identificadas irregularidades no
procedimento no que se refere a alteracdo de titularidade.

d) 6 amostras nas quais ndo foram identificadas irregularidades no procedimento
no que se refere a alteracdo de titularidade (AT), por dados insuficientes ou
por AT indevida.

19. Também foram analisadas as 96 amostras de Solicitacdes de Atendimento do tema

Alteragdo de Titularidade. Em nenhuma delas foi associada reclamagdo e ndo foram identificadas
irregularidades no procedimento no que se refere a alteracdo de titularidade.

Constatagdo (CT.1) — Alteracdo de Titularidade — Débitos/Documentagdo (REN 1000/21)

20. Em 18 de 75 amostras houve cobranca indevida, ou por valores incorretos ou por incluir
débitos de terceiros, titulares anteriores ou posteriores na tabela a seguir:
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o
Caddigo da UC N® Protot':olo de Constatagao Andlise / Comentarios
Ordem Atendimento
Amostra 6
Protocolo: 202243580449027
UC 70540292

Obs1: — Reclamagdo de cobranga de parcelamento indevido, pois
incluiu débitos de titular anterior da UC 70540292 — protocolo
202243580449027;

70540292 6 202243580449027 CT1 Obs2: — 4 faturas posteriores a AT;

Obs3: UC 70540292 foi encontrada no universo/populagdo AT
Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT. AT realizada em
3/8/2022 por meio do protocolo 202243494093012.

Depois da RD foram adicionadas as faturas antes e depois da AT.
Irregularidade: cobranga de parcelamento indevido, pois incluiu
débitos de titular anterior da UC 70540292.

Amostra 10

Protocolo: 202243579224391

UC 63827158

Obs1: — Reclamagao classificada como improcedente pela
concessiondria, por meio do protocolo 202243579224391, iniciada
em no dia 6/10/2022, cuja UC estava na titularidade de LARRY
FRANCISCO DE ALMEIDA. No entanto, ndo conseguimos identificar
o reclamante nas observagBes do atendente registradas no
sistema. Nas observagGes o reclamante afirma que havia se
tornado titular sem a sua vontade e que seus documentos haviam
sido roubados. Depois da reclamagdo, em 10/10/2022, foi alterada
a titularidade da UC 63827158 por meio do protocolo
202243580851210 de LARRY FRANCISCO DE ALMEIDA para
JONATAS DE OLIVEIRA que era o anterior titular.

63827158 10 202243579224391 CT1 ; Portanto n3o se consegue saber se a Reclamag3o é realmente
Improcedente pois ndo foi identificado o reclamante;

Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas
requisitadas apos a AT.

Obs3: - UC 63827158 foi encontrada no universo/populagdo AT
Quadro2, mas nao fizeram parte da amostra de AT. Foram
identificadas 2 ATs realizadas por meio dos protocolos
202243580851210 e 202243427411953.

Apds a RD foram enviadas as faturas antes e apds as ATs.
Irregularidade: posteriormente com os dados da RD, concluiu-se
que o reclamante é o senhor Larry e que a reclamagéo foi
procedente, diferente do que foi informado no sistema. Ndo foram
enviados os dudios, mas com as faturas recebidas conclui-se que a
AT indevida, com os documentos roubados, foi realizada em
06/2022 e corrigida ap0s a reclamagdo em 10/2022.

Amostra 11

Protocolo: 202243572411038

UC 1001769411

Obs1: — Reclamagéo classificada como procedente pela

concessiondria, por meio do protocolo 202243579224391. Foi

identificado erro com a inclusdo de débitos de terceiros em

parcelamento solicitado e pago a primeira parcela. Concessionaria
identificou o erro e providenciou a corregdo. No entanto, ndo

1001769411 11 202243572411038 CTl conseguimos identificar a comprovagdo pelas faturas enviadas.

CONCLUSAO PROCEDENTE - verificar a tipologia (ligagdo ou nio

AT?).

Obs2: enviadas as 2 faturas requisitadas apds a nova ligacdo.

Obs3: - UC 1001769411 n3o foi encontrada no universo/popula¢do

AT Quadro2, provavelmente por ser uma nova ligagdo.

Irregularidade: cobranca indevida relacionada a UC ndo

pertencente ao titular reclamante.
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Amostra 12

Protocolo: 202243715393409

UC 70410003

Obs1: — Reclamagdo procedente. Débitos em nome do reclamante,
devido a religagdo a revelia feita por usudrio anterior.
RECLAMAGCAO PROCEDENTE por meio do protocolo
70410003 12 1202243715393409 CT1 202243715393409.

Obs2: nas faturas 3 enviadas ja ndo aparecem as cobrangas
indevidas.

Obs3: - UC 70410003 foi encontrada no universo/populagdo AT
Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT. AT realizada de
01/11/2022 por meio do protocolo 202243618841209.
Irregularidade: débito de antigo titular em nome do reclamante

Amostra 16

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243532212064

UC 64060420

Obs1: — Reclamagdo procedente. Débitos em nome do reclamante
apds o pedido de desligamento. RECLAMACAO PROCEDENTE por
meio do protocolo 202243532212064.

Irregularidade: débito gerado pelo atraso no atendimento da
solicitagdo de desligamento da UC 60291435.

64060420 16 |202243532212064 CT1

Amostra 17

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243569556073

UC 27069826

Obs1: erros no atendimento levaram a pagamentos de faturas de
terceiros e alteragdo de titularidades indevidas.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que
posteriormente foram corrigidos conforme apresentados nas telas
que seguem.

27069826 17 | 202243569556073 CT1

Amostra 18

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243100555056

UC 49207024

Obs1: erros no atendimento levaram a alteragdo de titularidade
49207024 18 [202243100555056 CT1 indevida.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes ou por falha no
sistema levaram a alteragdo de titularidade indevida;
posteriormente a troca indevida foi desfeita conforme
apresentados nas telas e nas faturas que seguem.

Amostra 28

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243483677631

UC 66587093

Obs1: erros no atendimento, erro no enderego, levaram a
66587093 28 202243483677631 CT1 pagamentos de faturas de terceiros e alteracdo de titularidades
indevidas.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que
posteriormente foram corrigidos e valores de cobranga indevida
devolvidos, conforme apresentados nas telas que seguem.

Amostra 31

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243611294953

UC 67713076

Obs1: erros no procedimento de alteragdo de titularidade,
67713076 31 202243611294953 CT1 causando actimulo de parcelas do faturamento e posteriormente
corrigidos.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que
posteriormente foram corrigidos conforme apresentados nas telas
que seguem.

Amostra 32

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243559231262

UC 71480561

Obs1: alteragdo de titularidade com atraso gerando cobranga
indevida.

Irregularidade: atraso no atendimento a solicitagdo de AT,
conforme apresentados nas telas que seguem o que gerou
cobranga indevida ndo solucionada pela distribuidora.

71480561 32 |202243559231262 CT1
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Amostra 33

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243473548220

UC 72551658

72551658 33 |202243473548220 CT1 Obs1: Cobranga indevida

Irregularidade: cobranga indevida por meio de parcelamento, e
posteriormente corrigido e cancelado pela distribuidora, conforme
apresentados nas telas que seguem.

Amostra 37
Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243478598594
UC 56242166

Obs1: erros no procedimento de alteragdo de titularidade,
56242166 37 202243478598594 CTl causando faturamentos errados e posteriormente corrigidos.
Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que
posteriormente foram corrigidos conforme apresentados nas telas
que seguem."

Amostra: 50

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243551228879

UC: Cliente 1345598

OBS.: Conforme audio do teleatendimento, consumidora alega ter
1345598 50 202243551228879 CT1 sido mal-informada pela CEEE, o que a levou a pagar,
indevidamente, a fatura da UC que estava em nome de seu sogro
(agora falecido), para que pudesse obter a alteragdo de
titularidade.

Irregularidade: Exigéncia indevida de quitagdo de débitos

Amostra: 54

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243436783435

UC: 72605979

Irregularidade: cobrado valor indevido por erro de atendimento

72605979 54 1202243436783435 CT1

Amostra: 60

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243387754646

UC: 67995934

Irregularidade: cobranca indevida, posteriormente corrigida.

67995934 60 |202243387754646 CT1

Amostra: 64

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243416481867

UC: Cliente 5870528

OBS.: Houve um parcelamento que foi impugnado pelo
consumidor, mas considerado vigente pela Distribuidora. Esse
5870528 64 202243416481867 CT1 parcelamento carece de documento contratual que o fundamente
(inclusive, a atendente informou ndo constar contrato assinado no
sistema, bem como procurou o contrato, mas ndo o encontrou).
Desta forma, o parcelamento esta irregular, ndo podendo justificar
a negativa de alteragdo de titularidade.

Irregularidade: Negativa de troca de titularidade indevida

Amostra: 72

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243516525606
71750193 72 |202243516525606 CT1 UC: 71750193

Irregularidade: Erro de faturamento. Faturado por média, mas
cliente havia enviado Ultima leitura antes da troca de titularidade.

Amostra: 73

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243163643829

UC: 52126323

Irregularidade: Exigéncia indevida de quitacdo de débitos

52126323 73 1202243163643829 CT1

21. Seguem no ANEXO — EVIDENCIAS 75 AMOSTRAS RECLAMACOES deste relatério, as
evidéncias com as telas do sistema de gestao comercial da distribuidora, das amostras de UCs e seu
respectivos protocolos de atendimento da tabela anterior.
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N3o Conformidade (NC.1) — Alteragdo de Titularidade — Débitos/Documentag¢do (REN 1000/21)

22. Por efetuar cobrangas indevidas, por valores incorretos ou por incluir débitos de
terceiros, titulares anteriores ou posteriores, violou:

Art. 138. A distribuidora deve alterar a titularidade quando houver solicitacéio ou pedido de
conexdo de novo consumidor ou dos demais usudrios para instalacbes de contrato vigente,
observadas as condi¢cdes do art.346, conjugado com o Anexo | do Contrato de Adesdo,
Contrato de Prestagdo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica, Dos Direitos do
Consumidor.

ANEXO | — CONTRATO DE ADESAO - GRUPO B CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de
terceiros.
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Constatacgdo (CT.2) — Alteragdo de Titularidade — Prazo de execug¢do (REN 1000/21)

23. Em 23 de 75 amostras o atendimento ocorreu fora do prazo como apresentado na
tabela a seguir:

Ne Protocolo de
Codigo da UC . Constatagao Analise / Comentarios
g Ordem Atendimento ¢ /
Amostra 1
Protocolo: 202243645058371
UC 57943583

Obs1: NC — Cadastro errado, no sistema o Nome do titular
com CPF inconsistente, impedindo a Alteragdo de
titularidade - AT. Alteragdo de titularidade solicitada em
16/11/2022 e concluida apenas em 30/11/2022.
57943583 1 202243645058371 CT2 Obs2: NC — 2 faturas anteriores a AT; ndo haviam sido
enviadas para fiscalizagdo as 2 faturas requisitadas apds a AT.
Atendendo ao pedido da RD1 foi encaminhada a fatura
anterior e posterior a AT.

Obs3: UC 57943583 faz parte do universo/populagdo AT
Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT.
Irregularidade: prazo de atendimento e erro no
cadastramento do CPF

Amostra 2

Protocolo: 202243224636043

UC 32616902

Obs1: — no protocolo 202243224636043, em 3/3/2022, o
atendente informa que o protocolo 202243222003386 esta
com prazo expirado e que foi indeferido porque a
documentagdo do imdvel estava incompleta; novo
atendimento em 8/9/2022 pelo protocolo 202243543260098
e o atendimento de AT sé se concluiu em 17/3/2022.
Irregularidade: prazo de atendimento.

Obs2: NC — 4 faturas anteriores e uma posterior a AT em
17/3/2022;

Obs3: UC 32616902 faz parte do universo/populagdo AT
Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT.

Amostra 3

Protocolo: 202243242195925

UC 506079

Obs1: — Solicitagdo analisada fora do prazo pelo protocolo
202243234665021;

506079 3 202243242195925 CT2 Obs2: NC — 4 faturas anteriores a AT; ndo enviado para
fiscalizagdo as 2 faturas requisitadas apos a AT. Depois da
RD1 foi adicionada a fatura pds AT.

Obs3: UC 506079 faz parte do universo/populagio AT
Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT.
Irregularidade: prazo de atendimento.

32616902 2 202243224636043 CT2
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Amostra 5

Protocolo: 202243294630074

UC 4046463

Obs1: — Solicitagdo de corregdo de cadastro (CPF errado) pelo
protocolo 202243294630074;

Obs2: — 3 faturas anteriores a correcdo de cadastro; 1
4046463 5 202243294630074 CT2 enviada apds correcdo de cadastro para fiscalizagdo das 2
faturas requisitadas.

Obs3: UC 4046463 ndo foi encontrada no
universo/popula¢do AT Quadro2, portanto nao fez parte da
amostra de AT.

Irregularidade: prazo de atendimento e erro no
cadastramento do CPF.

Amostra 8

Protocolo: 202243189494743

UC 58382135

Obs1: NC — Efetivagdo realizada fora do prazo pelo protocolo
202243154591354; Reclamagdo procedente;

Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas
58382135 8 202243189494743 CT2 requisitadas apds a AT.

Obs3: - UC 58382135 foi encontrada no universo/populagdo
AT Quadro2, mas ndo fez parte da amostra de AT. AT
realizada de 21/01/2022 a 15/02/2022 por meio do
protocolo 202243157939912.

Depois da RD foram incluidas as faturas antes e depois da AT.
Irregularidade: prazo de atendimento.

Amostra 9

Protocolo: 202243144750485

UC 1005328088

Obs1: — Reclamagdo improcedente em fungdo de débitos em
nome do solicitante, por meio do protocolo
202243144750485. No entanto foi utilizado como
justificativa o art. 128 da 414/2010 j4 revogada, e na vigéncia
da RES 1000/2010; Reclamag&o improcedente; correto
utilizar RES 1000/2021, Segdo IV, Das Restrigdes pelo
Inadimplemento, Art. 346.

1005328088 9 202243144750485 CT2 Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas
requisitadas apos a AT.

Obs3: - UC 1005328088 foi encontrada no
universo/populacdo AT Quadro2, mas nio fez parte da
amostra de AT. AT realizada de 22/04/2022 por meio do
protocolo 202243310197957 em nome de outro titular
diferente do reclamante.

Depois da RD foram incluidas as faturas antes e depois da AT.
Irregularidade: prazo de atendimento excedido, além disso
foi cobrado valor anterior a troca de titularidade;
posteriormente foi corrigido.

Amostra 21

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243202909380

UC 63385627

Irregularidade: atraso na realizagdo da AT por falha
sistémica; ao efetuar a solicitagdo de AT via site da
distribuidora, o reclamante recebe e-mail informando que
sua solicitacdo foi negada pelo motivo do usudrio possuir
débitos em seu nome. O reclamante alega que ndo possui
débitos “vencidos” e sim débitos a vencer. A atendente
recebe a reclamacdo, e a AT é realizada fora do prazo por
falha no sistema que nega a AT por débito em aberto ndo
vencido.

63385627 | 21 |202243202909380 CT2

Amostra 23

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243547443229
71254358 | 23 |202243547443229 CT2 UC 71254358

Irregularidade: atraso na AT, pedido aberto por mais de 30
dias.
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Amostra 24

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243112230445
UC 1005328088

Mesma UC 1005328088 ja analisada na Amostra 9.

1005328088 | 24 |202243112230445 CT2

Amostra 29

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243237815542

UC 1002450427

Obs1: alteragdo de titularidade com atraso.
Irregularidade: atraso no atendimento a solicitagdo de AT,
conforme apresentados nas telas que seguem.

1002450427 | 29 |202243237815542 CT2

Amostra 30

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243409288292

UC 46547703

Obs1: alteragdo de titularidade com atraso.
Irregularidade: atraso no atendimento a solicitagdo de AT,
conforme apresentados nas telas que seguem.

46547703 | 30 |202243409288292 CT2

Amostra 34

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243252871668

UC 45416001

Obs1: alteragdo de titularidade com atraso.
Irregularidade: atraso no atendimento a solicitagdo de AT,
conforme apresentados nas telas que seguem.

45416001 | 34 |202243252871668 CT2

Amostra: 40

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243227215655
71633367| 40 |202243227215655 CT2 UC: 71633367

Irregularidade: Alteragdo de titularidade executada fora do
prazo.

Amostra: 44

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243670901385
62364197 | 44 |202243670901385 CT2 UC: 62364197

Irregularidade: Alteragdo de titularidade executada fora do
prazo.

Amostra: 55

Protocolo reclamagédo ouvidoria: 202243660322877
UC: 7324987

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

7324987| 55 |202243660322877 CT2

Amostra: 56

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243215056436
UC: 990975037

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

990975037 | 56 |202243215056436 CT2

Amostra: 58

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243616945171
UC: 72444151

Irregularidade: Servigo executado fora do prazo

72444151 58 |202243616945171 CT2

Amostra: 61

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243489344697
UC: 69405123

Irregularidade: Servigo executado fora do prazo

69405123 | 61 |202243489344697 CT2

Amostra: 62

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243100363343
UC: 71481257

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

71481257 | 62 |202243100363343 CT2

Amostra: 66

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243253462071

UC: 33549851

OBS.: Conforme audio do teleatendimento, consumidor
solicitou troca de titularidade de PJ. Atendente alegou ter
encaminhado a solicitagdo ao departamento de PJ, mas
solicitagdo ndo foi atendida. Houve delonga para responder
ao consumidor que havia pendéncia na documentagdo.
Irregularidade: demora no processamento da solicitagdo,
fora de prazo.

33549851 | 66 |202243253462071 CT2
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33487049 | 69

202243434259344

CT2

Amostra: 69
Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243434259344
UC: 33487049

Irregularidade: Servigo executado fora do prazo

1006665029 | 70

202243545985010

CT2

Amostra: 70

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243545985010
UC: 1006665029
Irregularidade: Servico executado fora do prazo

58510648 | 75

202243518663863

CT2

Amostra: 75

Protocolo reclamagdo ouvidoria: 202243518663863

UC: 58510648

OBS.: O canal de atendimento foi informado como sendo
CTA, mas os dados de dudio ndo foram enviados.
Irregularidade: Servigo executado fora do prazo

24. Seguem no ANEXO — EVIDENCIAS 75 AMOSTRAS RECLAMACOES deste relatério, as
evidéncias com as telas do sistema de gestdo comercial da distribuidora, das amostras de UCs e seus

respectivos protocolos de atendimento da tabela anterior.

N3o Conformidade (NC.2) — Alteragdo de Titularidade — Prazo de execug¢do (REN 1000/21)

25. Por realizar as Alteracdes de Titularidade fora do prazo estipulado pela resolucdo:

Art. 138.

[..]

§ 42 A distribuidora deve realizar a alteragdo de titularidade no prazo de até 3 (trés) dias uteis

na drea urbana e 5 (cinco) dias uteis na drea rural.

Recomendacgdo (RC.1)

26. Recomenda-se que a CEEE realize treinamentos de reciclagem para os atendentes,

objetivando atualizacdo dos seus profissionais.
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VIl - CONCLUSAO

27. A acdo fiscalizadora empreendida na CEEE Equatorial teve como objetivo avaliar a
gualidade do procedimento adotado pela Concessionaria nas agdes de solicitacdo de Alteragao
de Titularidade previsto na REN n2 1.000/2021.

28. Foram analisadas as 75 amostras de Reclamacgbes referentes ao tema Alteragdao de
Titularidade e foram obtidos os seguintes resultados:

- CT.1 - 18 amostras nas quais houve cobranga indevida, por valores incorretos ou por
incluir débitos de terceiros, titular anterior ou posterior; e

- CT.2 - 23 amostras nas quais o atendimento ocorreu fora do prazo.

29. O presente relatério de fiscalizagdo estd consubstanciado com 2 Constatacdes, 2 Nao
Conformidades e 1 Recomendacao.

30. Conclui-se, portanto, que a fiscalizacao identificou irregularidades no que se refere aos
procedimentos adotados pela distribuidora CEEE-D nas a¢des de Alteracdo de Titularidade.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b ALVARO ANDRE SALDANHA DE SOUZA b CLAUDIO ANDRE ALVES DE ARAUJO
g ol Data: 23/02/2024 14:27:32-0300 g ol Data: 23/02/2024 14:30:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
(assinatura eletronica) (assinatura eletronica)
Eng. Alvaro André Saldanha de Souza Eng. Claudio André Alves de Araujo
Técnico Superior Técnico Superior

coordenador revisor
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VIIl — ANEXO - EVIDENCIAS 75 AMOSTRAS RECLAMAGOES

Amostra 1

Protocolo: 202243645058371

UC 57943583

Obs1: NC — Cadastro errado, no sistema o Nome do titular com CPF inconsistente, impedindo a
Alteracdo de titularidade - AT. Alteracdo de titularidade solicitada em 16/11/2022 e concluida
apenas em 30/11/2022.

Obs2: NC — 2 faturas anteriores a AT; ndo haviam sido enviadas para fiscalizagdo as 2 faturas
requisitadas apds a AT. Atendendo ao pedido da RD1 foi encaminhada a fatura anterior e
posterior a AT.

Obs3: UC 57943583 faz parte do universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fez parte da amostra
de AT.

Irregularidade: prazo de atendimento e erro no cadastramento do CPF.
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| Troca De Titularidade

Amostra 2

Protocolo: 202243224636043

UC 32616902

Obs1: — no protocolo 202243224636043, em 3/3/2022, o atendente informa que o protocolo
202243222003386 estd com prazo expirado e que foi indeferido porque a documentagdo do
imovel estava incompleta; novo atendimento em 8/9/2022 pelo protocolo 202243543260098 e
o atendimento de AT so se concluiu em 17/3/2022.

Irregularidade: prazo de atendimento.

Obs2: NC — 4 faturas anteriores e uma posterior a AT em 17/3/2022;
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Obs3: UC 32616902 faz parte do universo/populagdo AT Quadro2, mas ndo fez parte da amostra
de AT.
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Amostra 3

Protocolo: 202243242195925

UC 506079

Obs1: — Solicitacdao analisada fora do prazo pelo protocolo 202243234665021;

Obs2: NC — 4 faturas anteriores a AT; ndo enviado para fiscalizacdo as 2 faturas requisitadas apds
a AT. Depois da RD1 foi adicionada a fatura pos AT.

Obs3: UC 506079 faz parte do universo/populacdo AT Quadro2, mas n3o fez parte da amostra de
AT.

Irregularidade: prazo de atendimento.
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Amostra 4

Protocolo: 202243174289018

UC 17855888

Obs1: — Solicitagdo ndo atendida por dividas em nome do Sr. Braulio - solicitante;

Obs2: — 3 faturas anteriores a AT; ndo enviado para fiscalizagdao as 2 faturas requisitadas apds o
atendimento.

Obs3: UC 17855888 nao foi encontrada no universo/populagdo AT Quadro2, portanto nao fez
parte da amostra de AT. Incluir na RD todos os protocolos de atendimento da UC -
independentemente da tipologia dos anos 2021 e 2022.

Depois da RD ndo foram incluidas novas reclamagdes.
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N3ao foi identificada |rregular|dade no procedlmento
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Amostra 5

Protocolo: 202243294630074

UC 4046463

Obs1: — Solicitacdo de correcdo de cadastro (CPF errado) pelo protocolo 202243294630074;
Obs2: — 3 faturas anteriores a corregdo de cadastro; 1 enviada apds corregdo de cadastro para
fiscalizagao das 2 faturas requisitadas.

Irregularidade: prazo de atendimento e erro no cadastramento do CPF.
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Amostra 6

Protocolo: 202243580449027

UC 70540292

Obs1: — Reclamacdo de cobranca de parcelamento indevido, pois incluiu débitos de titular
anterior da UC 70540292 — protocolo 202243580449027;

Obs2: — 4 faturas posteriores a AT,;

Obs3: UC 70540292 foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fez parte da
amostra de AT. AT realizada em 3/8/2022 por meio do protocolo 202243494093012.

Depois da RD foram adicionadas as faturas antes e depois da AT.

Irregularidade: cobranca de parcelamento indevido, pois incluiu débitos de titular anterior da UC
70540292.
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Amostra 7

Protocolo: 222066330258

UC 24476463

Obs1: NC— NENHUMA DOCUMENTAGCAO ENVIADA PELA CONCESSIONARIA;

Obs2: NC— NENHUMA DOCUMENTACAO ENVIADA PELA CONCESSIONARIA;

Obs3: NC - UC 24476463 foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fez parte
da amostra de AT. AT realizada em 22/12/2022 por meio do protocolo 202243713517098.
Depois da RD foram incluidas as faturas antes e depois da AT.

Nao foi identificada irregularidade no procedimento.

Amostra 8

Protocolo: 202243189494743

UC 58382135

Obs1: NC — Efetivacdo realizada fora do prazo pelo protocolo 202243154591354; Reclamacao
procedente;

Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas requisitadas apos a AT.

Obs3: - UC 58382135 foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fez parte da
amostra de AT. AT realizada de 21/01/2022 a 15/02/2022 por meio do protocolo
202243157939912.

Depois da RD foram incluidas as faturas antes e depois da AT.

Irregularidade: prazo de atendimento.
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Amostra 9

Protocolo: 202243144750485

UC 1005328088

Obsl1: — Reclamacgdo improcedente em funcdo de débitos em nome do solicitante, por meio do
protocolo 202243144750485. No entanto foi utilizado como justificativa o art. 128 da 414/2010
ja revogada, e na vigéncia da RES 1000/2010; Reclamac¢do improcedente; correto utilizar RES
1000/2021, Segdo IV, Das Restri¢bes pelo Inadimplemento, Art. 346.

Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas requisitadas apds a AT.
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Obs3: - UC 1005328088 foi encontrada no universo/popula¢cdo AT Quadro2, mas ndo fez parte
da amostra de AT. AT realizada de 22/04/2022 por meio do protocolo 202243310197957 em
nome de outro titular diferente do reclamante.

Depois da RD foram incluidas as faturas antes e depois da AT.

Irregularidade: prazo de atendimento excedido, além disso foi cobrado valor anterior a troca de
titularidade; posteriormente foi corrigido;.
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Externo | USD3383012216 §senico em nome do solicitante (Sr. Claudio Renato) neste momento estd condicionado nos [ Reteragdo ] Reincidentz
OMNBMWLARDA UNIDADE ccjtermos previstos pelo art. 128, 1, daREN ANEEL 414/2010. [~}
do atendsnite: s, CONSUMIDOR ENTHA. 120. Quando houver débites decorrentes da prestacdo do servico piblice de energia j

[ elélica, a distribuidora pede condicionar a quitagdo dos referidos débites: | ¢ aligacde ou 3
e a!tera;a.o da fitularidade _sof»cﬂadas porquern tenha debitos no mesmo ou em outre local

Seq. Tipe mlos= X gﬁ“ e e de sua area dg coneessAo; o o : .
Sendo do seu interessa, o pode op das fauras. Este

| H—«l_&c&‘ OUVIDORIA | parcelamento sera rezlizado de acordo com as regras normais de parcelamento. O pedide

[INF_1CO |OUVIDORIA  lroge ser solicitadn através danossa cental de atendimento 08007212333 ou em uma I | )
(L0 | das agénuas de atendmemo presencial da CEEE Equatorial (hitps:ficeee. 1_ ‘ ?A‘
/.

is-da

o)

:‘ | 1 | | IEm relagdo ao endereco onde fol requerida @ troca de titular por ser tratar de UC aliva

| [RECLAMACAG/SOLICITACAD 50 CLE)Iem nesso sistema € solicitado 8 apresentacao de documente, com ¢ata, que comprave 3 e
izdade ou posse doimdvel para que a distribuidera possaidenificar a data gue inicia — =

- Informagfes da concisindaSS  larelagdo de consumo naUC do nove titular. Contudo, ressaltamos mais uma vez que,

Parecer Final. Tentamos contato, pelo | neste to, o1 i para realizacdo da froca de titularidade esta relacionada ao -
hfom que a soicit] Solicitante, ndo a umaaae consumidora. by e ;;

4 3 £ A

ter dinmido todos os i os Dopnan & | MPROCEDENTE 4

a disposizdo para slucidar qualquer divida. atraves dos nossos canais de
31!01/202215!3 J

. oK

Pesquisar

SS5RSYQ01 1.58.00 - CADASTRO DE RECLAMACAO/SOLICITACAD - borios eee_sgcprd

«uED

NS
infmemss 01 Po2o43318276833 UC:| 1005328088 Chente] 930053698 |ANDREA DA SILVA SALATINO
| Origem: Cc | &|TELEATENDM Resp.aoCieniefi & lfEwar 1] Rosp. Via: [N S[[NENHUMA  SSOrigem| | ¥/ 5]
Tipo Motivo: |REC _1 {RECLAMACAO otivo: [FAT % [FATURAS Tipo SSIBR £ [RCL  [RECLAMACAO DO CLEENTE
Tipo CS: SR ! [RECLAMACAO/SOLICITACAO DO CLENTE Subtio. [R0S * |VALOR FINANCERO DA FATURA
rotocol
Eoria " Data Limite de Exceugdo: | [ Reteragio [ Rencdente
::wvwgﬁctimmmsmocw A TITULARDADE DIA 22104 E DESEJA SABER 0 PORQUE TEM UMA FATURA VALOR 217,52 VENCIMENTO , A MESMO DESEIA SABER F
0 MOTI/O
jrmdeseﬂigos
| Seq. Tipoda 0SSt Area Orgem Data Stua Data Limée Area Desine
[nm lmﬁ 0410512022 2359 — E‘
2[sr |ec1 |co [coow FATuRamento l 02052022 2 ’
| | |
&
1 [ 3
= | i
| | [ I l 1! m_
| RECLAMACAQ/SOLICITACAO DO CLENTE lVALCR FINANCERD DA FATURA b
hfomg’éadamnm;iamss
| Parccer Final |cmgmat_mm cata da troca de 1endo $1d5 cobrado o consumo do di da froca de tiulandade até = data da letura. a
‘ x,.')
Couso: iz 1 [FaturamenTo Tipo de Concusio| 000 * | [CONCLUSAO PROCEDENTE
|'Subcausa: 033" [PROCEDMENTO DE ACORDO C/ REN ANEEL 1000 Data da Concusdo] 02105/2022 00-00

x|

Amostra 10

Protocolo: 202243579224391

UC 63827158

Obs1: — Reclamacdo classificada como improcedente pela concessionaria, por meio do protocolo
202243579224391, iniciada em no dia 6/10/2022, cuja UC estava na titularidade de LARRY
FRANCISCO DE ALMEIDA. No entanto, ndao conseguimos identificar o reclamante nas
observacdes do atendente registradas no sistema. Nas observacdes o reclamante afirma que
havia se tornado titular sem a sua vontade e que seus documentos haviam sido roubados.
Depois da reclamacdo, em 10/10/2022, foi alterada a titularidade da UC 63827158 por meio do
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protocolo 202243580851210 de LARRY FRANCISCO DE ALMEIDA para JONATAS DE OLIVEIRA que
era o anterior titular.

; Portanto ndo se consegue saber se a Reclamacgdao é realmente Improcedente pois nao foi
identificado o reclamante;

Obs2: 4 faturas anteriores a AT; ndo enviadas as 2 faturas requisitadas apds a AT.

Obs3: - UC 63827158 foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fizeram parte
da amostra de AT. Foram identificadas 2 ATs realizadas por meio dos protocolos
202243580851210 e 202243427411953.

Apds a RD foram enviadas as faturas antes e apds as ATs.

Irregularidade: posteriormente com os dados da RD, concluiu-se que o reclamante é o senhor
Larry e que a reclamagao foi procedente, diferente do que foi informado no sistema. Nao foram
enviados os audios, mas com as faturas recebidas conclui-se que a AT indevida, com os
documentos roubados, foi realizada em 06/2022 e corrlglda apos a reclamagdo em 10/2022.

Cliente Unidade Consumidora

|1o1 268976 ILARRY FRANCISCO DE ALMEIDA |63827158 fviL RBEIRAO 1737
Tipo de $5: | Todas v Nedass l Filtrar ‘
H

| Stuagdo: | Todas - Origem: | al Limpar Fitros ‘

o
Nﬂmero da SS Tlpo Solmw;ao de Semgo Observacies Ongem Data Limite da SS

L J o1 [20024357922430 sk [ Rt JReciamacaopo cLENTE | _J_ _J“

- m )

- W) [z 1 )

oss |l :

Seq LOS — WoOrdemde Semgb — Situaz;ao , Data Programada Conclusio Servico Area Responsavel

_J _Jr a

2 e |5R |cc2 {comunicacio Ao cL _]]'c'o— 10-10-2022 [MANOEL |...]|10-10-2022 10:34 [10-10-2022 10:34 [GRCLI - VAREJO ||

‘B i,

I . = 2

- | 5 =il

Passo da 0S: [ENTRADA DE DADOS DA 0S Data limte da 0S: ‘@ Indicacdo de ocarréncia grave ¥

AOS 3)SK5Q esta

- Funcionalidades da S5 . Funcionalidades da 05 |

i al Fe 7
== N s Y FEe w0 QB
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s o 3] J=
SR ¢|RCL [RECUAMACAODO CLENTE
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PANHAWENTO DE SOLICITACAD DE SERVICS - horoski@cees_ sacprt
Unidade Consumidora

Cliente
(6382715 | JONATAS DE OLIVERA

|l63g27158  [VILRBERAO, 1737 !

Tbodess;f‘:"rcca De Titularidade J N° da S5 { ] [ Eiftrar J
Stuagdo: | Tosos ] origem: | |2 | Ripiad

NimerodaSS  Tipo SolictagodeServico  Observaces _ Origem  DatalimtedaSs
L Jooosezsaossioifl s [rar ffrrocaoerucampane 0 [eozccifl NI

: P e R =
8 01 20224240 = . = = o - [7]
bl S e %2 SCONTRTT v1.07,03 - CONSULTA TROCA DE TITULARIDADE - bortoski@ceee_sacprd |- | X
- . I
——6;5"—' -~ Troca de Titularidade [
ik s G| s l63827158 VL RIBERAO, 1737 el
-‘_L ‘ _}lf‘l:l
2 [3maiw fA Cliente Antigo; (1013689764  |LARRY FRANCISCO DE ALMEDA NEGOCIAY |
i“_'l - B ~ ——n-.—-—-—-—a‘D
| | - -~ .
| Cliente Atual: [6382715  |JONATAS DE OLIVEIRA {[3

T —. |F———
b[—'— Data de Ocup: [15/09/2022 Leitura Atual: | =
| ) j cup: ura Atual: JD;,—;
PassodaOS:!{:__Rjg Usuério; [coBeazz hcia grave (/]
ITAJF

- Funcionalidades |

B — T "
= Niaa e

Amostra 11

Protocolo: 202243572411038
UC 1001769411
Obs1: — Reclamacdo classificada como procedente pela concessionaria, por meio do protocolo

202243579224391. Foi

identificado erro com a inclusdo de débitos de terceiros em

parcelamento solicitado e pago a primeira parcela. Concessiondria identificou o erro e
providenciou a correcdo. No entanto, ndo conseguimos identificar a comprovacao pelas faturas
enviadas. CONCLUSAO PROCEDENTE — verificar a tipologia (ligacdo ou n3o AT?).

Obs2: enviadas as 2 faturas requisitadas apds a nova ligacao.

Obs3: - UC 1001769411 ndo foi encontrada no universo/populagdo AT Quadro2, provavelmente

por ser uma

nova ligacdo.

Irregularidade: cobranca indevida relacionada a UC ndo pertencente ao titular reclamante.
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: ) || 30-09-2022
|NFINFORMACAO 03-10-2022
lcct {coMunicacAo Ao ¢ -0 ]03-10-2022 [MANOE
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[ SRSV 1 53100 - CADASTRO DE RECLAMACACVEOLICITACAD - bortoskigicens sgoprd

Informagdes da S5

NGmero 5. (01 [202243572411038] UG 1001769411 Clente; 6227217 ALINE BERSAGUIDOS REIS ]

Orgem:  [AG | * |[AGENCIAOU | Resp. o Cientei1 | Ji*f&n—[ﬁ* Resp. Via: N | ¥ NENHUMA | 5SOrigem: 2| Jissi
Tipo Notivo: '@[:‘[mcw | Mativa OUT [ £ s |Tpossisp  [4/RcL |RECLAMACAODOCLENTE |
Teo05:  [sR |[*|[RECLAMACAO/SOLICTACAD DO CLENTE |Sublipo: 515 || & | DEBIOS EXIGIVESS ]
e L vantmiedenseoicie | | [peonch L Iotuoni

do atendants: vAL OR SEJA DESARREC]

nicialmente agradecemos o seu cortato, 0 qual permite revermos nossos procedimentos |~
\ - - lafimde garartir gue eles estejam adequados 3s normas vigentes, bem coma nos permite
- Order Ervicos buscar melhorias e corecdes semple que necessario.

. Tipoda 05 St Area  Origem
f§!;1 ISR 1515 co Em andlise a sua demanda, apds ajustes em nosse sistema, infor que foi efetivad
¢ novo parcelamento vinculado 3 Unidade Consumidora 1001769411 através do contrato
3SR |INF co w ARRECHNU 01-202243574069539, contemplando 0s mesmos débitos da negociagﬁo anterior
< = 0 mesmo foi realizado nas condiciies de entrada no valor de R$80.00, 3 qual ja havia sido

napa e enconfra-se arrecadada. e saldo restante em 03 parceias de valor R$182.40.
j I I I Por que a CEEE-D - Grupo E ial Energia frabalha visandeo a methoriz no seu
RECLAMACAQ/SCLICITACAD DO CLEM Ater pre a satiafacin dos clisntas, pedi por eveniuais
s htomngbesdnwnmss =1 dos o col nos a disposicdo através de canazis de
P Final: | niciainent atendimento para que se R

[11s_ rTm NO PROCEDINENTO

Amostra 12

Protocolo: 202243715393409

UC 70410003

Obs1: — Reclamacdo procedente. Débitos em nome do reclamante, devido a religacdo a revelia
feita por usudrio anterior. RECLAMACAO PROCEDENTE por meio do protocolo
202243715393409.

Obs2: nas faturas 3 enviadas ja ndo aparecem as cobrancas indevidas.

Obs3: - UC 70410003 foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, mas ndo fez parte da
amostra de AT. AT realizada de 01/11/2022 por meio do protocolo 202243618841209.
Irregularidade: débito de antigo titular em nome do reclamante.
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05 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACA

4AKVHS [SR [INF
{4avraz [sr [cct

== 3}

NTRADA DE DADOS DA 0S ‘

CONCLUIDA
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’ cose da S8
Nimew 53; (01 z02243715393408] UC.| rqglqopaﬁ Cliente] 7270485 || PEREIRA EMPREENDINENTOS IMOBILIKRIOS LTDA |
Origem: |G ]T AGENCIA OU |Resp. ao Clientel1 | & EMAL | ] Resp. Via: N || & NENHUMA | 5SOrigem: | £/ 5
Tipo Motivo: |REC | £ | RECLAMACAO | Motivo: [our || = |ouTROS |Tpossisn | 2/meL |aecLamacsopocLENE |
Tipo 0S. SR ||+ | RECLAMACAO/SOLICITACAO DO CLENTE | suptpo: 515 |+ | DEEITOS EXIIVEIS ]
How I e et e e e
Observaclies ANTERIOR. s
do CLTAS A
S iaalies 0 ERERER, s a CEEE-D E | agradece seu contato, o qual permite revermos nossos < v
L di tos a fim de garantir que eles astej d dos a8 igentes, bem =
- Drdzns de gervicos como nos permite buscar melnorias e cBos sompro que Ari )
Seq. Tippda DS Sit i\modswm A fatura com vencimento 10/01/2023 foi corrigida ¢ a multa por auto religacio foi retirada, o
|

| 1SR 315 0 LEQUAT SERV -fnova fatura ficou no valor de RS 36,67 com vencimento 11/01/2023, nova falura j& esta 1 Jal

| 2SR INF [CO lecou fAmq‘ ponivel para e foi er i para seu e-mail. [5.
3SR INF CO GCON-COBR (Case ndo consiga encontrar, a segunca via pode ser solicitada de maneira giatuits através s
: E

"3 de nossa agénda virtual
SR _|CC1 |CO [EQUAT SERV
il e | r Peontuamos que a CEEE-D - Grupo Equatarial Energia rabalha visando a melhoria no seu
| T [ ] 1 atendimento, buscado sempre a satisfacao dos dientes, pedimos escusas pelos l— 7=
— _ltranstomos causados. ﬁ 1
| RECLAMACACISOLICITACAO DO CLIED
1

m Cancelar Pesquisar
A atura com vencimento 10/0172023 Tol Cormighia o

01 |+ ATENDMENTO 48303 000 | +|CONCLUSAO PROCEDENTE

‘@ WD)

cuf“su;mm 122 || % LANCAMENTO NDEVIEO Data da Conclusic: 050172023 09:33 |
_—
Amostra 13
Protocolo: 202243634357245
UC 59273020

Obs1: — Reclamacdo classificada como improcedente. Em sua reclamacdo o usuario afirma que
ndo solicitou a ligacao nesse endereco. Com as telas apresentadas ndo podemos concluir sobre o
status da reclamacdo. A RECLAMACAO foi classificada como IMPROCEDENTE por meio do
protocolo 202243634357245.

Obs2: 2 faturas enviada.

Obs3: - UC 59273020 n3o foi encontrada no universo/populacdo AT Quadro2, portanto nio fez
parte da amostra de AT.

N3ao foi identificada irregularidade com as telas apresentadas.

78 F5GACSS0 v3.73.05 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO - bortoski@ceee_sagcprd

Cliente: Unidade Consumidora
{6057506 |JOSE FERNANDO MOURAO BORGES [59273020  [RUA ANTONIO SOUZA NETO, 265

Tipo de 55: | Todas v|  Nedass:| " Fitrar
Sluaqﬁo [Todas vl_‘ Origem: l a.{ ‘Limpar Filtros

* Nomero da 55 Tipo Solictacio de Observaches Origem DataLmedass

- ﬂl 2022436343724 E!E!!! _J_ _J _]f‘
—J l I I [ I :,':Jl .:::)ll I ,._l..}l?

[6ss 1 ocorréncas | 1R
N. Ordem de Servico [l EXEYEISTELATE (M Detaha Ocorréncia )

——— N./Tipo de Ocorréncia da 05 ——— —— Ocorréncia —— Datalnclusio  Usuério Inclusio  Area Responsavel

L b larlosiio000ifos11-2022 0041f comseze . -

12 1001 CONCLUSAO IMPROCEDENTE CO |14-11-2022 16:20 {14-11-2022 16:20 lMANOELAS GRCLI- VAREJO 2]

L . ' , 8

‘s
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- InformagGes da SS

Ndmero SS: 01 [202243634357245 | UC: 59273020 Clente:, 6057506 JOSE FERNANDO MOURAO BORGES
Orgem:  [AG || AGENCIAOU | : 7 [ ——
Tipo Notivo: |REC || & | RECLAMACACH iy 7 i RECLAMACAD 0O CLENTE |

TROOS: (SR || % | RECLAMACAC]a fim de garantir que eles estejam adequados 4s normas vigentes, bem COMO N0S permie. ]
-~ |buscarmelhorias & correcdes semprs que necessario. O] netergio: [ Reinci

OservacOes TE(EFONE CELULAR e Em andlise 2 sua redlamagéo e consulta ao si corporativo, i que atroca [+
do atendent: J

de titularicade foi efeiuada de forma presencial mediante apresentac3o de documento

| L oficial de identificagdo com foto, conforme exigem as normas e procedmentos da empresa.
- Ordsnsdeservicos {Sendo assim, 2 alteracdo de titularidade foi efetuada de formalegitima.

Seq. Tippda 0S5 St AreaOnE o -
1 'sn 515 co | GRCL - vare fldenificamos que os dados bancarios cadasirados na unidads consumidora £9273020 em | )

2158 |CC2 |CO |GRCLI- VARE questdo, para que sejam efefuados os pagamentos em débite automatico, corespendem B; l

aos dados axi em outra unidade consumidora no nome do solictant:

do que, o cadastr: to do referido débito autematico somente € efetivado no junto ao | i |
Ipléprio banco, ndo sendo possivel realizar através da concessionana de ensraia. : ‘ ;i 1
|Sendo assim ndo identificamos il {alha de pr , que justifigue a | !
RECLAMACAQ/SOLICITACAD DO aﬁg'oesconsumlqao de géuitos plovenientes da relacao de Consumo. i=) Q_l ﬂw_‘
i fonmoche e oy de =S Pontu que a CEEE-D - Grupo Equatonal Energia trabalha visando a melhoria no seu o
Parecer Final.  fnicialmente agradecemof atendimento, buscado sempre a satisfagao dos clientes. Colocamo-nes a disposicéo 4s normas vigentes, bem como. 4
‘nos permite buscar melhf através dos nossos canais de atendimento para demais esclarecimentos que se fizerem -
h_,_._ﬁ ____|necessarios &
Causa: 14 ] aTen L - S ———
Subcausa: [:Irh i - 14/11/2022 16:20
(o | carc x|
Amostra 14
Protocolo: 202243669675103

Obs1: — Reclamacao classificada como improcedente. Usuario reclama que solicitou a AT, e que
ha demora em concluir o pedido. Atendente informa que ha faturas em aberto. Usuario
concorda em pagar as faturas desde a data em que adquiriu o imével. Com as telas apresentadas
ndo podemos concluir sobre o status da reclamac¢do. A RECLAMACAO foi classificada como
IMPROCEDENTE por meio do protocolo 202243634357245.

Obs2: 2 faturas enviadas.

Obs3: - UC 59273020 nao foi encontrada no universo/popula¢do AT Quadro2, portanto ndo fez
parte da amostra de AT.

N3ao foi identificada irregularidade com as telas apresentadas.
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Amostra 15
Protocolo reclamacao ouvidoria: 202243223245011
UC 66916798

Obs1: na primeira solicitacdo ndo foi aceita a AT por falta de documentacdo. Com a falta sanada
foi feita a AT.

Nao foi identificada irregularidade com as telas apresentadas.
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(101349610] ANNA LUISA ARENA CARNERO | (66916798 [RUA CARLOS REVERBEL, 200 - BL D AP 01004 l

Tipo de 5S: [*rcca De Titularidade l N° da 85: [ | __ﬁnjf_]
Situacéio: [Tc;‘as ] Origem: | | ﬂ{ ] | Limpar Fitros J

ONTRTT v1.07.03 - CONSULTA TROCA DE TITU

~ Troca de Titularidz
uc: |es916798  |RUA CARLOS REVERBEL, 200 - BL D AP 01004 sponsavel :
canecocal =]

Antigo: (6691679 [MICHELLE ROSSET SCARANTO pocsncl

Cliente Atual: [1013496109  |ANNA LUISA ARENA CARNEIRO
Data de Ocup: i Leitura Atual: I
Usudrio: [cepeazz

Amostra 16

Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243532212064
UC 64060420

Obs1: — Reclamacdo procedente. Débitos em nome do reclamante apds o pedido de
desligamento. RECLAMACAO PROCEDENTE por meio do protocolo 202243532212064.

Irregularidade: débito gerado pelo atraso no atendimento da solicitacdo de desligamento da UC
60291435.

8 F5GACSS0 v2.73.05 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO - bortoski@ceee_sgcprd
Cliente. Unidade Consumidora
(994549618 [ELISABETH DENISE SZILAGY] |64060420  |AV INDEPENDENCIA, 776 - AP 00203
Tipo de 55: | Todas v]  wedass | Fitrar l
 Stuagio: [Todas ~] Origenn: | al Limpar Fitros |
|
N(umrodass TpoSobctagaodeSemgn DatamedaSS
l _J_ J _J'
E [ 1 (—l J ] :J l .'_| o
[ oss T ocorméncis |
. ordem e Service (3 EXETEREIETT KO ey
—— N./Tipo de Ocorréncia da 0S | — Ocorréncia —— Datalnclusio  Usudrio Inclusdo  Area Responsavel .
b § 1 Bat[eosomismfroscepramfeesens ] JSEES
IZ |000 ‘EONCLUSAO PROCEDENTE CO |02-09-2022 08:59 {02—09~2022 09:06 |PATRICIASA GCOM - FATURAMENTO e
l i




€D ANEEL PN

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 48 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.




€D ANEEL JiN

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 49 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Amostra 17

Protocolo reclamacgado ouvidoria: 202243569556073

UC 27069826

Obsl: erros no atendimento levaram a pagamentos de faturas de terceiros e alteragao de
titularidades indevidas.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que posteriormente foram corrigidos
conforme apresentados nas telas que seguem.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 50 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

{CONCLUSAO IMPROCEDENTE CO [28-09-2022 16:20 {28-09-2022 16:21 GRCLI- VAREJO I
L , ] -
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 51 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS




€D ANEEL PN

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 53 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 54 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Eitrar

Limpar Fitros:
01 §20224358047170% 7T §TRT §TROCA DE TNULARIDADE 06-10-22 12:19

01 §20.

1 3(E NCANEGOCIA

Amostra 18

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243100555056
UC 49207024

Obs1: erros no atendimento levaram a alteragdo de titularidade indevida.
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AGENGIA NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 55 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes ou por falha no sistema levaram a alteragao de
titularidade indevida; posteriormente a troca indevida foi desfeita conforme apresentados nas
telas e nas faturas que seguem.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS
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P. 56 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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AGENGIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

P. 57 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

w COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA
M. Jaaquem Porto Vilaneva, r* 201, Précio A Saky 121 - CEP $1410.400 Porto Mlegre - RS
< NP - (6.467.1150001-90 |mmmeswuu 46315655

NOTA FISCAL / COMNTA DE ENERGIA EL
N - 9 FAT: 01- 202 1450801433 1081
C E E Reservada an Fisxe
AODF.0525.B0EF.02FB . DES4.304A FEBA.EEAB
DISTRIBUICAD

3 LT

| Cliente & UC (Unidade Constmidora) » -
LUIZ CARLOS MACEDO BERNARDES Numero da UC
Ciligo pors debedo wm corks comande-
Rua Irmao Femando Jesus, 1 00104
Bawro 3 Am Rua a Cohab & EORASCD 49207024
B o0 e Bandeira Vigente: Bandeira Vermelha P2
Classe de Consumo Anesl: RESIDENCIAL - Residencial
Medicio - || Consumo Faturamento Vencimento Total em Reais
N® do mecidor 1526572
Fator de Mutpiicacso o . 119 kWh 12/2021 12/01/2022 141,05
LeRurs 221122021 55824 o -
kelues 2542001 65305 Descrigdo Cuzntidade Prego Valor R$
. 4 Consumo o 113 0957227 5
B Sutotal (R$] 141,05
Perdas de W{%X 0
Fator de Poténcis: 1,00000
Perfodo Fizcal 201212021
Emizzio 2122021
Aprezertazio 2201122021
Proxima Lefura Previcta: 29012022
|
Composiao da Fatura e
Energid 4542
Tranzmizzao 840
Cestribulcac 16838
Enc. Setoriaiz 1412
Troutos 4524
Percaz 543
Consumos Faturados em]Mh
DOums Coomams Dile
2001 DEZ 28390 43
NV 22— 4
ouT WC—mis 83
SeT olog ]
AGG Opo (]
AL 00 ]
JN oo (]
Ma 0loo ]
AER 000 o
oo 22; o | [ Tributes { Vakores inciuidos no prege |
et S 1cMs Saze de Cacu RS 141,05 Sliguots 30% R§ 42,30
200 DEZ 0l o PISICOFING Conf. Res. ANEEL n® 2342005  aliguots 7,0200% R§ 654
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AGENCIA NACIONAL DE ERERGIA ELETRICA

P. 58 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

COMPANHLA ESTADUAL DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA ELETRICA

Aov. Joaquim Poris Villsaows, n” 201, Prédio A Sals 721 - CEP $1410-400 Porto Megre - RS
CNPJ - (8457 115000100 INSCRICAD ESTADUAL: (96356653
NOTARSCAL { CONTA DE ENERGIA ELETRICA

"
S

| Resenvadoao F
CEEE : T (3)2265:127&5607.1E15.2224.6338.DG€£8.F236

DISTRIBUICAD l_

Bzt Tlace - Sase U 15307 (38 Col Faes de cpeaagdo § 258 FAT: 01-20224 3482051 5068

r

Ciients & UC (Unidade Consumidora) |
MARISA HELENA BENEVENTANA FERREIRA

Rua Irmao Femando Jesus, 188 Ap 00104
Bairro: 3 Ant Rua a Cohab Guabi

Numero da UC

Codge para dedio em conla cornio

49207024

Pelotas - RS Fase: MONOFASICO
CPF: 34272003020
Classe de Consumo Aneel: RESIDENCIAL - Residencial

Bandeira Vigente: Bandeira Vermelha P2

Faturamento
01/2022

Medicio " Consumo

Vencimento
31/01/2022

129 kWh

>
AGERG

Descrigio Quantidade

39
0

Prago

Consumo 0.953590

*Consumo Lido Consumo 0.900000
Aglc Band. Vermel P2

Adic Band. Vermel P2

Subtotat (R$)

Perdys ge Transformaghes (%): 0 ‘
Fator de Poténcia 31,0000 \

£ MRDLOND !
EmizsSo L2022

Aprezentacso
Froxima Leltura Prevista: 18022022

Composigio da Fatura

Energid
Transmiszao
Distribuscao

5032
S0
17,77
15,31
78 |
702 |

Enc. Seorils
Tribulos
Perdas

Consumos Faturados em K\Wh
Dlen Cersune Disto |

202 AR H————3120 418

2001 062 0loo o
NOV 0o ¢
OUT 0100 ¢
EET 1IC———J1050
TR | eo— | )
RVS ] —
SN s0C———101.0
ME N
- | e— 1
T | e— af
FEV 300 —————— 1380 &t
R e {1 ] 553

5.!7\

l Tricudos | Vbhxue miohdie W v )

ICMS Base 0e Cakuo CRS) 9927/46.050 aquota 2530%
PISICORNS Cont Res ANEEL 1" 2342005 iquota 5,1200%

RS 3862
RST.AT7

"Mx»w-v

Amostra 19

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243218503881

UC 39513785

N3o houve irregularidade identificada neste atendimento em particular.

Irregularidade: erro sistematico identificado na apresentacdo das faturas, que referenciam
artigos da resolucdo 414/2010 ja revogada conforme evidéncias que seguem.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 59 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 60 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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AGENGIA NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA

P. 61 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

B L T

Ao COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIDUICAQ DE EMERGIA ELETRACA
mr-.n.....u.. W fry Jenmquim Pgris flgrer, 200, Pra. x 171 - (5P ST — 00 Poms Uepre S

N B AR T - (e E. TR TR R

. - amr e m

Tl Nl Dk (T Lk L

JORGE CRIETIARND CRUZ DE 3DUZA

ROTA FESCAL Mo, 175004 - SENE B CATR DN ERESARC 30 G
L= .

Comarte CTave 3 ACMLR BT

ACEE - CHACANA 08 FUMSCA, 5. LRGN

PROTASD ALVES - LOT RENASCER Chare o ALEE

PORTOALEGRE - Ak - CEP 0r280-510 L RN AT TR0 O G DD TS T8 Y B
Frotacolo de

Frvla s Nessrirmeaty

Cutubnonz: 07Nz -

LG it e e conforton ol ST de e 4140090
T v o utive e wummmmn&mmuiumnﬂMﬂnmm snpeirslo e fofedsenio &
i ol coed @A B0 e Pk Mo 9400070 da AWEEL.
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AGENCIA NACIONAL DF ENERGHA ELETRICA AGERGS

P. 62 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Cassificagho: AESDENCIL | RESIDENCIAL Tipw de fomeomeno: SONVENC DNA

Tensdio Nominal Dip: 127137 UmMin <17 LimMax 130

JE— N Lieftura Anterior Leitura Atual Nt de Dias Présima Le
28/09/2022 27Mor2022 29 28/11120%
JORGE CRISTIANO CRUZ DE SOUZA - - .

MOTA FISCAL No. 1743549 - SERIE 0 DATA DE EMISSAD: 38/

CFF - *"9586a0p-* Consulls Chave de ACesso em:

ACS E-CHACARA DA FLMACA, 5-
PROTASIO ALVES - LOT RENASCER
PORTO ALEGRE - RS - CEP 21260-510

Conta més Vencimento
Qutubrof2022 07/11/2022

INFORMACOES PARA O CLIENTE

UC faturada por media conforme art. 87 da Res. 4142010

1° més consecuiivo de impedimento de acesso dia 28/10/2022 08:50. Informamos que € obrigaco manter livre acesso a medic 3o, sujsito a suspensao do fomeci
partr do 3 més. Reguiarize ¢ acesso ou informe a autoleilura nos canais de atendimento. UC faturada por média conl. art. 89-A da Res. Norm. 414/2010 da ANEEL.
FATURADO POR MEDIA

Penodos Band_Tart - Verde 29009-28/10

RO W —
™ 1 o

BEFT B50A EF2C BD06 CCC7.11D2 6521 ESSD

re.pov. N2 IConsultas

Chave de Aczsas

4322 1008 4674 1500 0400 6600 0001 7405 4910 2142 15363
Protocalo de Autorizacio; 1437200024424755 2002022 05:0
0300

1542430 CONSUMD kWh 59808 59368
Resoluclo ANEEL  Apresentacio NP do Programa Social
RE-3138/2022 28/1002022
REAVISO DE VENCIMENTO
‘Aﬁéaenissiodesta.néoidemfxan?sopgtodosdéb'msasegumAﬂadepgﬁu' 3 Na SUSpensac do { (Art. 356  Referénca Valor (R)  Vencimento
| o sl e SR e e o S e s g

A
| a data em que a UC ficara sujeita a suspensao.

CENTRAL DE ATENDIMENTO LIVE GAATIE S000 721 2333 - ATEMDIMENTO GRATUITO 24H

A e b ) QCHTE G | § et o © Chen S st
omEos ¢ - - to b awmeates o e
s b DIC. P DU » ORI [ -

DD G TEOP) e v I B Pl M A 3 RIS OO0 e
o ey
Seta des thas n drite,

Chare ¥4 1301 9500 JGRCO 727 o)

OO0 LIRS e R KR 004 Betw A PDDOA Demfrdis 01, AL | L W30 541D e Tobshanas Fiome
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AGENGIA NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA

P. 63 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA ELETRICA

Glarag
@ CEEE BRBRIOPIBL e oo e i
CARL QR AR! T DR~ L P TR S
e 2 S ese——

ks it Dl (RID LEAEE R (Ll

LUIZ FELIPE CRUZ DE B0OUZA

= Bt
BCEE - CHACANA 4 FUMACE =
PROTASKS ALVES - LOT RERASCER
POATOALEGRE - RS - CEP 0380510
Crerin b Wesrimesin

Janslroiz023 14M2r2023

FTA FESCAL o TUTIEE - SERSD B CSATH DI DRESAC ITRARND
LA Thih B S T

e e hommIZ

A T B i i BT IT 10 B BT Al
Posiscala g domeriasc b tOESROORERH S8 ST LTS 1T-1540
-t |

& cha 2ETHOOTE 1T, 41 I.nhm-u-qu ol gacin marde Kvos sconse i medcla, sdeto s
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€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ERERGIA ELETRICA

Classihcagds RESIDENGIAL / SESICENCIAL

Tenslo Homind Obsp. (W45 LimMe 117 L Max 133

LUIZ FELIPE CRUZ DE S0UZA

CPF - *m4 ST 007"
ACS E - CHACARA Db FUMACA 5.
PROTASIZ ALVES - LOT RENASCER

Leitura Anterior
BN |

.
AGERGS

Priwirma Leftura
21102:2023

Lesitura Atual NY de Dias
oy || 29

NOTA FISCAL No. 7378510 - SERIE U DATA DE EMISSAD: 2101201
Consuits Chave o2 Acesso em:

NS ifdfe-portal Surs.re.gov.brNfe Consulta

Chave de Aesso

R$30.56 |

PORTO ALEGRE -RS - CEP 91260-510
Conia mies Vencimenta
Janeiro/2023 14/02/2023

4323 1108 4671 1500 0100 6600 0007 3785 1010 3637 4541
Protocolo oe Aonzagio; 1432300005201239 ZIM01/2023 17:13:57
300

INFCRMACOES PARA O CLIENTE

DEBITOS: 12/2022 RS 50,08
2° més consecutivo de mpedinmento de acesso dia 26/01/2023 17:41. Informamos que & obrigatdo manter livre acesse 3 sujsitoa il
partir do 3* més. Requlanzs o aceeso ou informe a aufolelfura nos canas de sendimenio. LIC faturada por média conf art BOA da Res. Nom. 41mB1ﬂmANEEL

UG sujeita a suspensio do Tomecimento a parti de 26/02/2023.

toa

Faturado pelo cusio de disponibiidade por falta de acesso ao medidor. Sujeiio a corie de energa.
Perindos Band. Tanf - Verde 2001 2-26/01
et dasaite vid. . PO el Jhlc ede ORGD 5 wn 0 o 1020 2% 13
COFINS 2126 B2167% 132
CONSUMO TLSD ik 30 0408000 2.4 0gz 000 (] LI | opg 2108 1,0503% 028
GONSUMD TE wn k| 0,342000 10,20 008 1020 2% 123 0376440
CONTRIBILUM PUB PREFETISA EiE
¥ pr— p - — 1 " FBE3.6E5A.TCED.2C0C BFAC JADT BZTD.2E12
doANEEL | W® o Programa Sexlal
RE-31382022 | 070272023

REAVISO DE VENCIMENTO

| Até = emissfin desta, nn idenfificamos o pgto dos déhitos a sequir. 4 falta de pato implicara na suspensdo do fomecimento (At 356 Referéneia Valor (RS)  Vencimenio
REN 1000721). Ocomento a SUspensan, nas faiuras seuintes, serd cohraco o cusia de disponiblicade e apds 2 cicios de faturamento. o005, S008 05012023
poderd ocomer o enceramento confratuzl. A religacde depende quitago das @iuras em aberto. No campo INF P O CLIENTE, consta '

| a data emoue a UC ficars suieita a suspenso,

e mnmmml S8G3 T2 1333 - ATENHMENTO GRATLITO 2UH |

s dinallamants i sguracin |

[ A
" o el gorickea ds e |
Lntdnd.

TFESE LifaRies St ke o Terecsio s Fhies

Amostra 20
Protocolo reclamacgado ouvidoria: 202243533159780

UC 72251361
Ndo houve irregularidade identificada neste atendimento em particular. Distribuidora agiu de

acordo com a resolu¢do 1000/21.
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AGENCIA NACIONAL DE ERERGIA ELETRIC

5GACSS0 v3.73.05 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO - bortoski@ceee_sgeprd
- Cliente Unidade Consumidora
|2923418  |VALTOIR ANDRE GERMANO {72251361  |[RUA GUARACI, 2934 - AP 00802

Tigo de 55: | Todas v|  wedass| Eiltrar
Sluagﬁo: ]Todas ~| Origem: [ a l —_IW FR
Némero da 55 TooSoﬁdat;aode Data Limite da S5

-E!! _J_ _l _J &

I
Ocorréncias

INOILENERTos 1 | 262243533159780

Detaba Ocorrénma &

25 nakia s A

— N./Tipo de Ocorréncia da 0S —— —— Ocorréncia —— Data Inclusdo Area

b ] [ar]s0-082022 1031f 3008202 10:31f comtooss _ gfal

| co |06-09-2022 15:52

06-08-2022 15:57 [PATRICIANS

GCOM - FATURAMENTO 5]

{2 o1 [concLusao mPROCEDENTE
I | I

1}

/001 1.58.00 - CADASTRO DE RECLAMACAO/SOLICIT.

O - bortoski@

| informacdes da 53

NGmero SS: [o1  P02243533159780 UC: | 72251361 Cliente| 2923418 [VALTOIR ANDRE GERMANO

Orgem: [5G &[[AGENCIA QU Resp.aoClentefi | & [eNall [ Resp Vis 1 & |INENHUMA ssonml_ | :s;r

Tipo Notivo: [Rec | & |[RecLamaca0 wotvo-fout | ¢ |foutros Tioss5R | 4 [RCL |RECLAMACAO DD CLENTE |

msk [SR * ||RECLAMACAQI/SOLICTACAQ DO CLIENTE Subtipo:[S15 ¢ [DEBITOS EXGIVEIS i
col

~ patalumne deExecuchd: |

S [ Reileracie [ Renciente |
Mﬂ?@ia_ﬁmﬁ NFORMA QUE AGUARDA RETONO SOBRE ESSA RECLAMACAO QUE FOIEFETUADO NO DIA 08.03.2022 F
atendente:A NESMA INFORMA QUE PRECSSA DE Ul RETDRNO O QUANTO ANTES | =
RS3.562,25 v
Ordens de servicos -
Tpodlos St Areao Data a Data Limite  Area Destino . ‘
- | 061082022 2359 | GCOM - FATURAMENTD |
QWW!E? [GCOM - FATURAMENTO SHEILAL 22 [080920220908 RS
3SR |INF  [cO |GRCLI-VAREIO PATRICIANS l 06/08/2022 | DG/09/2022 16:16 [GCOM - FATURAMENTD —
2fsR [co1 [co [GReu- vAREID PATRICIANS 06092022 | [GCOM - FATURANENTO f?'j
| [ =
| ' ElEs
[RectamacacisoLiEmacao pe cLENTE DEBITOS EXIGVEIS = 1.9
. InformagBes da conclusdo da SS
| Parecer Final 2'
Iniciamente agradscemos ¢ scu contato, o qual permite revermos nossos procedimentos a fim de garaniic que cles cstejam adequados as normas vigentes, assimcomo =
nos permite buscer melkorias ¢ COMTECEcs SEMPrE QUE NECessario. =l
| Cause: [01  +|[ATENDIMENTO Tipode Concliséo{ 001+ [CONCLUSAQ IMPROCEDENTE
|Subcsusz:  [111 | % [ERRONO ATENDNENTO COMERGIAL Data da Concluséo 03/09/2022 15:52 l

x|

SRSVQ01 158 ADASTRO DE RECIAMACAD/SOLICITACAQ - bortoski@
hformacdes da SS
’WSS 01 202243533159780 UC:| 12251361

| Origem: a6 *|[AGENCIA DU Reso.zo Cientelt  + [[Emaill [

ee_sgcprd

clente] 2923418 [VALTOR ANDRE GERNANKO

Resp Via: [N ®l[NENHUMA S8 Origem! | £ 58

|
[ Tigo Motvo: fﬁ' + | [RECLAMACAD Motivo:Jout | + [oUTROS TpossfsR | & [ReL  [RECLAMACAO DO CLENTE
Tipo 0S: _g | [RECLAMACAO/SOLICTACAO DO CLENTE Subtioo:{S15 |+ |[DEBTOSEXGVES
| Protocod ) = r
Extemo | DataLimie de Execucdo: [ Refteracéo Reincidente
| Observacesnea so2 25 T
| do atenderte: =
! VALTOIR ANDRE GERMANO ~
| Ordens de s2rvicos
Seq. Tino ¢a 05 St Ares Origem Usuaro omasm io oo Lm Amnesam [
I ifse |sis Jcoforeuivameio | -
2lsr [rec [co [ocom FATURAMENTO |SHEIAL 08/03/2022 | 06/032022 09.06 l Ld ‘
3[SR [INF  [co [GRCLI- VAREID |PATRICIANS 06/09/2022 | 06/09/2022 16:16 |GCOM - FATURAMENTO j 3
|| 4fsr [cer [co fercu-vareso PATRICIANS 06/09/2022 |5COM - FATURANENTO m ‘
| =
i RECLAMACAO/SOLICTACAO DO CLENTE DEBMTOS EXIGVEIS 2. ﬂ |
i hformagbes da concusio da 58
anrewr Final: ‘A
Inicisimente agradecemos o seu contsto, o qual permite n0ss0S a fimde garantir que ekes esieiam adequados s normas vgentes, sssim como .BJ

nos permits buscar melhorias & coTectes sempre que necessério

v

Tipo de Conclusiiof 001 * |[CONCLUSAO MPROCEDENTE

 Couea: for & [aTErDmenTo
| Subcausa:  [1f1  * [ERRQ NO ATENDIMENTO COMERCIAL

Data da Concluséio 06/08/2022 1552

oK
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 66 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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P. 67 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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P. 68 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Troca De Titularidade

Amostra 21

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243202909380

UC 63385627

Irregularidade: atraso na realizagao da AT por falha sistémica; ao efetuar a solicitagao de AT via
site da distribuidora, o reclamante recebe e-mail informando que sua solicitagdao foi negada pelo
motivo do usuario possuir débitos em seu nome. O reclamante alega que ndo possui débitos
“vencidos” e sim débitos a vencer. A atendente recebe a reclamacdo, e a AT é realizada fora do

prazo por falha no sistema que nega a AT por débito em aberto nao vencido.
aF 5 OMPANHAM [0 SER\
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et R R e

P. 69 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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et R R e

P. 70 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Troca De Titularidade

Amostra 22
Protocolo reclamacgdo ouvidoria: 202243582418154
UC 27694704

Nao foi possivel identificar se houve ou nao irregularidade no tratamento deste atendimento em

particular. As telas apresentadas ndo permitem concluir.
! COMPANHAMENTO DE SOLI( )E SERVI
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P. 71 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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et R R e

P. 73 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

De Titularidade

-

Amostra 23

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243547443229
UC 71254358

Irregularidade: atraso na AT, pedido aberto por mais de 30 dias.

’ANHAMENTO DE SOLIC

CONCLUSAQ PROCEDENTE
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P. 74 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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NTO DE SOLICITA

Unidade Consumidora

|101368332 [RLR ADMINISTRACAO DE PARTICIPACOES EIRELI 71254358 |AV DR CARLOS BARBOSA, 56

Tipo de SS: | Troca De Tularidade v neda ssl | " Fitrar
Stuacéio: |Todas v origem: | a| ' Limpar Fitros
Nimero da S5 TboSoicﬁ@wdeSemgo Obsemxg‘o‘m _ Origem DataLimtedass
B ]o1 {20224355000143¢{TT |TRT ]TROCA DE TITULARIDADE al{13-09-22 09:54 | [ZE
e e — s
‘@ 01 [20214257404137: 17 [TRT ITROCA DE TMULARIDADE | Lulf14-042118:20 | JIEIES
0ss l )

Seq. LOS . TipoOrdemdeServico —, ——— Stuagio —.mmammm ‘Area Responsavel

2 Jsssix Jr[ver Jrroca oe muiARDA _J el

Passo da 0S: [0S DE TROCA DE TITULARIDADE PARA AREA RESPOI|  Data limite da 05 (MMM @  Indicacdo de ocorréncia grave v/

aissix ests: YV S

[1 [assF [aL [DTA [DATA CERTA ﬂ co ]10 08-2022 ICGBCAN ___1110-0&2022 12:53 [10-08—2022 12:54 [ATENDIMENTO GERAL [ (=]
GPCLI GRANDES CL

100820221258 | =)
[ . = Bl
[ [ | B
B = r
o l
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P. 76 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Amostra 24

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243112230445
UC 1005328088

Mesma UC 1005328088 ja analisada na Amostra 9.

Amostra 25

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243524860783

UC 71918272

N3do houve irregularidade identificada neste atendimento em particular. Distribuidora agiu de
acordo com a resolu¢do 1000/21.
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78 F5GACSS0v3.73.05 -

ACOMPANHAMENTO DE SOLICI

Cliente

Unidade Consumiiora

1101320047 |AMADA PZZA

Ocorréncias l

N. Ordem de Servico [Nl Loy Erl L i

Tipo de 85: | Todas ~  Nedass:| Filtrar
Stuacdo: |Todas - Origem: | a| Limpar Fitros
Néimero da 55 Tipo Solictacdo de Servico Data Limite da SS
lﬂlﬁﬂ! _J_ _J JJ
gl | _ 5|
=) | g,l 2 _f..‘ 1-._7

Detalha Ocorréncia _J

——— N./Tipo de Ocorréncia da 0S ——— —— Ocoméncia —— Datalnciusio  Usudrio lnclusdio  Area Responsével

O N 75 CYTEII) Y T S -

]2 1001 [CONCLUSAOIMPROCEDENTE

{ C0 130-08-2022 14:43 {30-08-2022 14:49 {PATRICIANS

GCOM - FATURAMENTO f25 ]

[

“ﬁmemss {0 bmtaszmss ve:| 71918272 Cliente] 1013200471 |AMADA PEZA
Origem:  [aG  *[[AGENCIAOU. Resp. so Clieste>  &[carta [7) Resp. Via[N | *[NENHUMA S5 Origem] £ 55
Tipo Motivo:  [REC | & ]Rf.cLAuACAo Motive: foUT '+ loutRoS TipoSS{sR £ [RCL |RECLAMACAD DO CLEENTE
Tpo0S:  [SR | *|[RECLAMACAOISOLICTACAD DO CLENTE Subtipo:/S15 | |DEBTOS EXIGIVEIS
m""""’ [ | Data Limite de Exccugio: | [" Reiteragio [ Reincdents
ObservacBesiFo| FEITO TROCA DE TTULARIDADE ERRADA. ESTA SENDO DESFEITA A TROCA E A COBRANCA DEVE SER FEITA PRO CLENTE N* 1012956912 DEACORDOCOM O =]
do CONTRATO ANEXADO. 1_1
A
- Ordens de servicos
Seq'ﬁpodnos Sit Am tuacac Data Limite  Area Destino
n swo:yzuzz | 30002022 2.5 | ocon _rATuRANENTD N E
[T 2[R [ccz [co [GRELI-VAREID |PATRK;|ANS [ So0e202z [GCON - FATURAMENTO
&
-
l b=
|REGLAMACAOISOLUI’ACAO DO CLENTE DEBTOS EXIGVES 1 Y. I
- Informacdes da conclusdo da SS
Paracer Fnal E
‘mdammeagmoecemoseumo 0 qualp 10SS0S P a fm de garanty que 3. as normas bem como k,
mpermh buscar s c ches sempre que =]
Causa: 3 || ATENDIMENTO Too de Concluséof 001  # [CONCLUSAO MPROCEDENTE
Subcauss: (157 4 ||PROCED ADEQUADO A REGULACAD E NORMAS INT Data da Conclusio] 30/08/2022 14:42

Fea 3

— |afimde garantir que sles as

nossos p

2 buscar melharias e correcies sempre que Necessario
Observacdes Fol FETO TROCA DE T
- CONTRATD ANEXADO. |Em anslise a sua red Fo e consutt:

de Ut

a0

Drdens de ¢ de forma p

| Sz, r.poa-os

I[ 4l

162S

Si AruOngem

. Ivalarcs sdo devidos.

corporativo, informamos que atroca
referente ao promcolo 55 01-20224314497 1507 dalade de 18/01/2022 ol

| a partir d2 informacdes fornecidas e de responsabilidade do
diente, mediantz apresentacio de documentos conforme nommativas e procedimentos da
empresa. Sendo assim a alteracao de fitularidade foi efetiiada de forma legitima e, 0s

vigentes, bem como nos permite

!' SE quea £ questdo esla desligada desde 08/07/2022,
1 i( através da solicitacac dedesligamento conforme protocolo S8 01-202243448171409, nao
: i Igerando mais faturas.
EENSCLAMACAOEMACAO ndu.a'l‘ que a CEEE-D - Grupo Equatorial Energiatrabalha i do a melhoria no seu
far i 0 dientas.
- nformacies da conclusdo da S5 Hneat Bes >
<]
as nommas vigentes, bemcomo |
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P. 78 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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P. 79 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

'8 F5GATDTO v4.49.02 - MODULO DE PESQUISA - bortoski@ceee_sgcprd - Iniciado em 11-07-2023 15:19:33

- Consu:
v Mostrar info. da UC
Nome Abrev.| ® ComVincu { SemVinculo ¥ Status de Conferéncia de Documentos Cliente Ativg
Nome:|JOSE BRUNO GUTERRES DA SLVA UC ndio possui Débito Automatice
Cliente:1012956912 || Data de Nascimento:{20/07/1996
Niimero Doc.| CPF % {o4017342000 CARTIRAB 1453145 3 Orgéo Expedidor:[SSP ———
e T GO [ooze2 [ |pammis eoti de il o A
uc: (71918272 i7][ 7 Sws| SJDESLIGADA £ 1510712022 [CONTRATO DE FORN, NATIVO.£H - ‘ m
Enderecoi017008  |AV | %][DA CAVALHADA {s271 Trechol0013 | % BL] AP:{00001 =
Bairro:| 18030144 3] {cAVALHADA cep{o1751830 Poste] §§
Local{1803 | ¥||AZENHA-AG. POA UC Anterior{7191827 fE—
—
Amostra 26
Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243533472299
UC 46929738

Ndo houve irregularidade identificada neste atendimento em particular quanto a AT.
No entanto, observa-se na fatura apresentada, observagoes citando a resolugdo 1000/21 quanto
ao “faturamento plurimensal”, bem como a resolucdo 414/2010 quanto ao “faturamento por

média”, conforme fatura que segue.
I 72 F5GACSS0 v3.73.06 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO - bortoski@ceee_sgcprd

Cliente Unidade Consumidora
14721813 |MARCOS VENICIO PAIM VEIRA |46926738  |EST RG 140 - CORREDOR DO SENANDES, 15 - AP 04000
Tipo de SS: [Reclama cao Do Cliente vj N°da SS: | i Fittrar
Stuagdo: |Todas = Origem: | a Limpar Fitros
| )
Nimero da S5 Tipo Solicitaciio de Servico Observacies Origem DataLimite da 55
&0 ]20224356390474 {SR [R(:L lRECLAMACAO DO CLENTE = J[27-09-22 08:55 104-10 222359 [i jl2]
[ 01 |20224355347200d sr et JReciamacaonociene B Jllso0s221500 soffERIs
8 o1 [20224333151239!!511 |RCL IRECLAMACAO DO CLENTE | [os-05-22 15:38 ]12 05-22 23:59 |l (%]

Ocorréncias l g

DRVEEPTINTY 01 f202243533472209f Detakha Ocorréncia’
— N lTlpodeOoonéﬂeudaOS —— 7 Ocoméncia — Datalnclisdo  Usuario Inclusio Area Responsave!

i L § Barfwocexmisiofmossiofeosses ] MEESN

|2 |001 CONCLUSAO IMPROCEDENTE CO {31-08-2022 12:02 {06-09-2022 17:48 |PATRICIANS {GCOH FATURAMENTO [&!

| - - I i
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1 1.58.00 - CADASTRO DE RECLAMACAGC/SOLIC

|
| Nimero S5 fo1  Poz2e3sazazaes uC: | 45079738 g 4721813 |MARCOS VENICIO PAM VIERA
oigem:  [aG [+ |[aGENCIA G Resp.avClentefi # [[emaL [ Resp via: ' $uenHuma  ssomgem|  ®] iss|
Tipo Wofive: [REC | ¢ |[RECLAMACAG Motivo: %' 4 [CADASTRO/ ALTERAGAC CADASTRAL  Tipo5SJ5R  #[[RCL  [RECLAWACAD DO CLIENTE
TpeOS  [5R | *|[RECLANMACAG/SOLCITACAD DO CLENTE Subtho:{S02 & [CADASTRO DO CLENTE
Protocolo
i Data Linite de Execucio: | " Reteracio [ Reincidente
mﬁﬁaﬂm EFETUCU TROCA DE TITULARDADE NO DIA 25 MAS ATE AGORA NAO FDI DADO A BAXA NO SISTEMA ESTA SEM ENERGIA PEDE AGILIDADE POJS TEM =
do atendente | AIMAIS NA FAZENDA . =
iw |
{xi
~ Oroens ce servics =
Seq 4a0S AreaOngem Usuario Da(aLnile Arza Destiro
s02_|co 06/09/2022 =
2lsa [iNF FéB-sscAoenmsms PELOTAS bummms 05/00/2022 wowzmasool o
3fsR[cc1 [co [GREU- vAREID [PATRICIANS 06/09/2022 [GEom -FATURAMENTO 5
| 7
: B
' —
RECLAWACAO/SOLICTACAD DO CLENTE |CADASTRO DO CLEENTE |57 @
nfermacies da conclusdo do S5
ParecerFinal. |inicaimente agradecemos o seu contato, o s N0SSOS tos a fim de garantir que eles estej as normas vi bemcomo (4]
ros permte buscar € Jes sempre que afi ‘.H
v
Ceusa: [or & favenomento Tipo de Conclusc| 901 | |[CONCLUSAO INPROCEDENTE
Stbcausa:  [158  *|[FROCED ADEQUADO CFME RETORNO DA AREA Data da Concluséio] 2110820221202

‘ Resp Vi 1| & WENHMA | 55 Orgen | 55
| "~ wono (‘AD ..msmml.mc&ocmsmu I TROSSISR |3 RCL |RECLAMACAQ DO CLENTE |
'RECIAHACADISDLEHACAO Do O.ENTE g \

| Data Limite ycao: | [] Remerscda [ ] Rencuente
Observacdes o ENTE EFETUDU TROC) ~
do atendenie: ANMAIS NAFAZENDA . ]
= ~————lafim de garaniir que eles estejam adequados as normas vigentes, bem como nos permite | | =
- Ordensdeservgos — lbuscar melhorias e comecdes sempre que Necessarno. |
Seq. Tipo da 0SSt Area Origen I . \
i2{Ap0s andlise em nosso sistema verficamos que a solicitac3o de roca de fitulandzde . - |
| 2SR |INF |cO |SECAO protacolado sob o n® 202243528014913 se enoontm pendente por responsabilidade do } | LA ‘
|| 3isr cc1 lco |ereu-varejdiente devidoa idade envio de doc gdes salicitadas por e-mail em [fTurAMENTD ‘*
If 31/08/2022. g —~
i l . |r queaCEEE—D Crupo Equatorial E! ia traball i a lhoria no seu
| === | atendi pre a satisfaczo dos ciient
| RECLANACAG/SOLIETACAO oo,a.ﬂl °

r Informscdes da conclusdo da S5
|Parecer Finai hmhcgudeoem

Tpode Concliséo: 001 | | CONCLUSAQ IMPROCEDENTE
Datada Conclusdo:  31/08/2022 1

Unidade Consumidora
14721813 [MARCOS VENICIO PAIM VIERA |46929738  [EST RG 140 - CORREDOR DO SENANDES, 15 - AP 04000
Tipo de 55: | Reclamacao Do Cliente vJ‘ N° da §S: | Fitrar
Situacdio: [Todas v] Origem: [ a Limpar Fitros
Nimero da SS TpoSoiolaQaadeSerwgo Observacies Data Limte da SS

[ 01 | 2022435659047 SR [RoL RECLAMACAO DO CLENTE | _J oS
& o1 [20224353347229< SR [RCL {RECLAMACAO DO CLIENTE 2 [=:){30-08-22 15:09/{06-08-22 23:59 [ ]
W01 [20224333151239¢[SR [RCL [RECLAMACAO DO CLEENTE & L [05-05-22 15:35 [12-05-22 23:59 _jJ.:_A,

Im Ocorrencasl ‘
N. Ordem de Servico | Detaha Ocorréncia )

—— N./Tipo de O cia da 03 1 —— Ocorréncia —— Datalnclusio  Usudrio Incluséo  Area &

) L JaT]ar0eo02 0857 o700 2022 0857 coperse — _J <l

2 001 |CONCLUSAO IMPROCEDENTE CO |28-09-2022 12:02{30-09-2022 16:22 |PATRICIANS GRCLI- VAREJO
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P. 82 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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SRREMEREN E ditor
__}zmmwms] |Resszltamos que em 31/08/2022 foi enviado e-mail com o seguints tzor:
e "Referzsnt licitacao de froca de titularidade na UC 46929738 - EST RG 140 L[ s
TooHotivo: | f— eferente a sua solicitacao de froca ulari na - ;
i REC. * FECLAMACAGCORREDOR DO SENANDES, 15- AP 04000, por se trafar d2 uma unidade com RECLAMACAODO CLENTE |
TooOS: s | *|lRecLamacacts dor p: op a0 grupo A optante de faturamenio grupoe B, serd
e ! nescessario a apresentagio dos seguintes documentos: [l Reiteracio [ Reincidente
N ——————— et
3:"""‘1'"“ S5 202243528014913 CLL pocumento de identificago do outorgade (RG e GPF ou CNH): [
“EM ANEXO DA TROCA O Procuragao daempi da dando podi a terceiros para representa-lz junto 2 -
C Ad
— Omsdeservi;m |- Formuldric em anexo devidamente preenchide;
y - Cadastro de Produtor Rural em caso de diferimento de ICHS; ) :
1{sr |17 |cO [GRCLI- VARE. o Indicacio de uma test ha para assi de contrato (copia do RG e CPF ou CNH); I o
I C - GR :5’"3“9“:. BOyE: (O‘l_l P tai “‘lagal‘)etia : “) _—_ RAMENTO |
: F p devera estar RAMENTO
SR CCH RO ORCHENARES Aregtjanzacao daumdade ‘soments se dard apds encaminhameanto dos respectivos rinsietuo | {_ﬂ
8 do contrato de fe imanto de gia e uso da si =
(s} sera enviado através do sistema DOCUSIGN (assinatura digitais). “‘ﬂ'
RECLAMACAO/SOLCTACAD DOCLE!IF«CO ns ag para po! dar continuidade as de troca de titularidade e (=] —
= regulmzagao do fornecimento de energia no local.
nformagics da conclieo da 88 o4 fins de conhecimento & unicade em questio estd com o fomecimenta st par —
ParecesFrat faits da pagamento do atual titular.” -
Iniciaimente agradec as normas vigentes, bemcomo |
nos | """ buszar Salie Gue para seja concluida a voca de til as : &)
Causa: ][_ 1ATEMﬂdeverao sersanadas, até o momento ndo acusamos o retorno da documentagéo solicitada. INPROCEDENTE |
. f—'
|1ss l1s2 |+ |PROCED ADE ta da Conclusdio:  26110/2022 14:08 |
Pontt que a CEEE-D - Grupo Equztorial Energia frabalha vi a melhoria no seu
alendimento, buscado sempre a satisfacdo dos clientes. | oK
B
v

| |Smpar.Besquiss

Sequnds Via, |

F5GACSS0v3.73.06 - ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACAO DE S

Cliente Unidade Consumidora
|4721813  |MARCOS VENICIO PAW VEIRA |46920738  [EST RG 140 - CORREDOR DO SENANDES, 15 - AP 04000
Tipo de SS: { Reclamacao Do Cliente VJ‘ N°da Ss: ] Filtrar
Situacio: |Todas - Origem: | a|  Limpar Fitros
Nomero da S5 Tipo Solictacio de Servico Obsemgﬁes Origem Data Lime da S5
® 01 [20224352671069(i'=n {RCL IRECLAMACAO DO CLENTE Lalfo7-11-2214:54 !14-11.22 23:59 _] &
(01 |2022436150a204d sp e JRecLamacaono cuente | _J_ ) >7-10-22 10:53
| (01 [202243609745636 {sR [rcL IRECLAMACAO DO CLENTE 241022 12:54 [31-10-22 23:59 __}

[ oo
401 J2020e3615082000f 1| Detalha Ocorréncia )
|—-N.\I11nde0cménmda»os,—“—-pmr§nc'-—| Datainciusdo  Usudrio Inclusdo  Area Responsavel

] L Jarlrwoamiossforwomenssfeossrer ] [EEE
2 001 {CONCLUSAO IMPROCEDENTE €0 {03-11-2022 17:18 {03-11-2022 17:20 [PATRICIANS GCOM - FATURAMENTO 1)
[ 1] [ |
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P. 84 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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P. 85 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

AW T R ETEI

‘% CEEE Mﬂ‘ COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

R EAGIA v, Joaguim Porto Vilarova, 200 PrA, 5 721 - CEP 51400 - 400 Porto Alegre S
. CHPI- (B 4671500000 |E 006/ T56E50

Classifiapie: nunal  SESDENCI RURAL Tzt Foenacrmmnis: CONVENC ONA

TerstioNoming Bisp: 18| slmMIE 13N LM s
LefturaAnterdor | Leritwsa Alual N2 de Dias Prixima Leitura
SUL INVESTIMENTOS LTOA 05/1172022 06/1212022 H | 0410112023

NOTAFISCAL No 131412 - SERIE 0 DATA DE EMISSAD: 0TH 2202
Consulte Chave de Acesso em

hitps Hdfe-porial svrs 1S gov. bt Be/Consuita

Cnave de Atesso

A372 TX0E 4671 1500 0100 BE00 0004 1311 1310 2869 9977

Pratocolo de izagd 09:22-37
-0x00

CNPJ - = *+3600010 1+

EST RG 140 - CORREDOR DO SENANDES, 15 - AP 14000 Namero datiC
5 ANTIGO CORREDOR DO SENANDES
RID GRANDE - RS - CEP 96205-570
Conta més Vencimento Talal a pagar
Dezembro/f2022 22/12/2022 R$20.39

Subvengdo Decreto 76912013 RS 1,75

UC COM FATURAMENTO PLURIMENSAL, LEITURA A CADA 3 MESES, CONF. REN ANEEL 1000/21. UC faturada por media conforme art. 6% da Res. 414/2010 - leitura plurimensal.
Alteragio da sliguota maxima de ICMS para 17%, @ pantir de 23/06/22, conf. Decreto n® 55.573, de 30/08/22.

Reajuste tarfario madio d= 5 68%  conforme Reﬁﬂluqé? Homaologataria ANEEL 3 13820232, nicio vigneia 22111/2022

O DA DA SUA LEITURA MUDOU. POR S50 NA PROXIMA CONTA PODERA TER DE 15 A 47 DIAS DE CONSUMO (At 260, REN ANEEL 1.000)

Periodos Band.Tanl.. Verde 041106112

Riei defakica g Quan, PEQIIES) Lo RIS BaeCac  Abnd oo Tar Tobule taeR)  Montatn  Velo(8S)

e com tribulos SEUEL COFINS  ICMS(RS)  ICMS(RS) RS cus 1082 12% 130

e COFING 20,62 2,2515% 1.30

CONSUNO TUSD wn 30 o.333087 10.31 o7 0.0 ooo DI pig 2087 135725 138
CONEUMOTE twn 0 037333 o ass 231 129 112 0.26E242
SUBSITH TARFARIC TURD) uN 233 1075268 1m o0 om oon 1300300
SUBHDND TARFARIC T2 N w02 123707 1 o M " oz 1500300

Amostra 27

Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243325105933

UC 70743347

Ndo houve irregularidade identificada neste atendimento em particular quanto a AT.

No entanto, observa-se na fatura apresentada, observacoes citando a resolugdo 1000/21 quanto
ao “faturamento plurimensal”, bem como a resolucdo 414/2010 quanto ao “faturamento por
média”, conforme fatura que segue.
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Amostra 28

Protocolo reclamacao ouvidoria: 202243483677631

UC 66587093

Obs1: erros no atendimento, erro no enderego, levaram a pagamentos de faturas de terceiros e
alteragao de titularidades indevidas.
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Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que posteriormente foram corrigidos
conforme apresentados nas telas que seguem.
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Amostra 29

Protocolo reclamacao ouvidoria: 202243237815542

UC 1002450427

Obs1: alteracdo com atraso

Irregularidade: atraso no atendimento a solicitacdo de AT, conforme apresentados nas telas que
seguem.
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Amostra 30

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243409288292
UC 46547703

Obs1: alteragdo de titularidade com atraso.

Irregularidade: atraso no atendimento a solicitagdo de AT, conforme apresentados nas telas que
seguem.
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Amostra 31

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243611294953

UC 67713076

Obs1: erros no procedimento de alteracdo de titularidade, causando acumulo de parcelas do
faturamento e posteriormente corrigidos.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que posteriormente foram corrigidos
conforme apresentados nas telas que seguem.
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Amostra 32

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243559231262

UC 71480561

Obs1: alteracdo de titularidade com atraso gerando cobranca indevida.
Irregularidade: atraso no atendimento a solicitacdo de AT, conforme apresentados nas telas que
seguem o que gerou cobranga indevida ndo solucionada pela distribuidora.
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Amostra 33

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243473548220
UC 72551658

Obs1: Cobranca indevida

Irregularidade: cobranca indevida por meio de parcelamento, e posteriormente corrigido e
cancelado pela distribuidora, conforme apresentados nas telas que seguem.
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Amostra 34

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243252871668
UC 45416001
Obs1: alteracdo de titularidade com atraso.

Irregularidade: atraso no atendimento a solicitacdo de AT, conforme apresentados nas telas que
seguem.
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Amostra 35

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243220295033

uC 49641301

Obs1: alteracdo de titularidade com atraso, mas devido a falha do cliente. Com a corre¢do da
documentacdo a AT foi efetiviada.

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento.
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Amostra 36
Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243610183795
UC 63351285

Obs1: Atendimento ndo se plica (NA) a alteracdo de titularidade.
Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento.

Amostra 37

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243478598594

UC 56242166

Obs1: erros no procedimento de alteracdo de titularidade, causando faturamentos errados e
posteriormente corrigidos.

Irregularidade: erros causados pelos atendentes e que posteriormente foram corrigidos
conforme apresentados nas telas que seguem."
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Amostra: 38

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243705229648

UC: 62598317

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 39

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243617826093

UC: 68382316

Irregularidade: nao foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 40

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243227215655

UC: 71633367

Irregularidade: Alteragao de titularidade executada fora do prazo.
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Amostra: 41

Protocolo reclamacgdo ouvidoria: 202243717940219

UC: 1005341483

Irregularidade: nado foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 42

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243291923500

UC: 49227581

OBS: Conforme audio do teleatendimento, a alteracdo de titularidade foi feita arbitrariamente
pela Distribuidora. Consumidor solicitou ligagdao, mas a Distribuidora realizou uma troca de
titularidade. Havia erro na informacdo do endere¢o (nUmero da casa), mas a Distribuidora
deveria, entdo, ter simplesmente negado a ligacdo, mas nao ter feito troca de titularidade da UC
do vizinho.

Irregularidade: alteragdo de titularidade indevida.
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Amostra: 43
Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243573253953
UC: 40583481

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracdo
de titularidade.

Amostra: 44
Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243670901385
UC: 62364197

Irregularidade: Alteragao de titularidade executada fora do prazo.
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Amostra: 45

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243531691603

UC: 44840705

Irregularidade: nado foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.
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Amostra: 46

Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243587305588
UC: 40732878

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 47

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243177156536
UC: 59949511

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 48

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243357763492
UC: 57417636

OBS.: Conforme audio do teleatendimento, consumidor alega ter solicitado pedido de ligacao,
mas Distribuidora registrou com sendo pedido de troca de titularidade.
Irregularidade: erro no atendimento.
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Amostra: 49

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243548380187
UC: 1005849509

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracao
de titularidade.
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Amostra: 50

Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243551228879

UC: Cliente 1345598

OBS.: Conforme audio do teleatendimento, consumidora alega ter sido mal-informada pela
CEEE, o que a levou a pagar, indevidamente, a fatura da UC que estava em nome de seu sogro
(agora falecido), para que pudesse obter a alteracdo de titularidade.

Irregularidade: Exigéncia indevida de quita¢do de débitos

Amostra: 51

Protocolo reclamacao ouvidoria: 202243417720763

UC: 999477021

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracao
de titularidade.

Amostra: 52

Protocolo reclamacgdo ouvidoria: 202243192268373
UC: 68124333

OBS.: Distribuidora executou troca de titularidade em vez de ligagao.
Irregularidade: erro de atendimento / troca de titularidade indevida

(2=
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Amostra: 53

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243197431704

UC: 49641301

OBS.: Nao foram localizados dados referentes a este protocolo nos dados enviados pela
distribuidora.

Irregularidade: Dados incompletos

Amostra: 54

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243436783435
UC: 72605979

Irregularidade: cobrado valor indevido por erro de atendimento
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Amostra: 55

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243660322877
UC: 7324987

Irregularidade: Servico executado fora do prazo
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Amostra: 56
Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243215056436
UC: 990975037

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

s (3 TACAO - bor prd

Amostra: 57

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243559921895

UC: 44143389

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracdao
de titularidade.
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Amostra: 58
Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243616945171
UC: 72444151

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

Amostra: 59

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243221764013

UC: 5164192

Irregularidade: nado foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteragao
de titularidade.

Amostra: 60

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243387754646

UC: 67995934

Irregularidade: cobranca indevida, posteriormente corrigida.
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Amostra: 61
Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243489344697
UC: 69405123

Irregularidade: Servico executado fora do prazo

RO DE RECL A ICITACAO - be

Amostra: 62

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243100363343
UC: 71481257

Irregularidade: Servico executado fora do prazo
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Amostra: 63

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243655865460

UC: 71942114

OBS.: Possivel caso de fraude. Distribuidora orientou, corretamente, o consumidor a abrir um
Boletim de Ocorréncia.

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracao
de titularidade.

Amostra: 64

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243416481867

UC: Cliente 5870528

OBS.: Houve um parcelamento que foi impugnado pelo consumidor, mas considerado vigente
pela Distribuidora. Esse parcelamento carece de documento contratual que o fundamente
(inclusive, a atendente informou ndo constar contrato assinado no sistema, bem como procurou
o contrato, mas ndo o encontrou). Desta forma, o parcelamento estd irregular, ndo podendo
justificar a negativa de alteragao de titularidade.

Irregularidade: Negativa de troca de titularidade indevida
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Amostra: 65

Protocolo reclamagao ouvidoria: 222182350046

UC: 64754502

OBS.: Havia mais de um protocolo associado a esta UC, contudo foram enviados somente os
dados do primeiro protocolo (222182350046), impossibilitando a andlise completa do caso.
Irregularidade: Dados incompletos

Amostra: 66
Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243253462071
UC: 33549851
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P. 118 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

OBS.: Conforme audio do teleatendimento, consumidor solicitou troca de titularidade de PJ.
Atendente alegou ter encaminhado a solicitagcdo ao departamento de PJ, mas solicitagdao nao foi
atendida. Houve delonga para responder ao consumidor que havia pendéncia na documentagao.
Irregularidade: demora no processamento da solicitagao, fora de prazo.

Amostra: 67

Protocolo reclamacado ouvidoria: 202243221745222

UC: 45678332

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracao
de titularidade.

Amostra: 68

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243396477518

UC: 57889724

Irregularidade: ndo foi identificada irregularidade no procedimento no que se refere a alteracao
de titularidade.

Amostra: 69

Protocolo reclamagado ouvidoria: 202243434259344
UC: 33487049

Irregularldade Serwgo executado forado prazo
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Tipo Notivo: s o vSiCL MCL | RECLAMACAC DO CLENTE |
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do atendente: Snoo = S = ;
| Apos anaiise em nosso sistema verificamos que a solicitagdo de alteracac de tiularidade =
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Seg. Tipoda 03 St Afﬂﬂ Origem  |puscado sempre 3 satisfacdo dos clientes, pedimos escusas pales ranstornos ¢ d o
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252w _lco =
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Parecer Final ihmtengrmwmsomcmm,nmlwﬁz@cmmmmﬂhuw&mmmmmhnmw,mm ?J
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[ &
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Subcouss; 433 | £ | ATRASO NOINGRESSO DO PEDIO | Data da Conclusio:03/07/2022 17:32
0K
Amostra: 70

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243545985010
UC: 1006665029
Irregularidade: Servico executado fora do prazo
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P. 119 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Amostra: 71

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243251141491

UC: 35892081

OBS.: O canal de atendimento foi informado como sendo CTA, mas os dados de dudio ndo foram
enviados.

Irregularidade: Dados incompletos

Amostra: 72

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243516525606

UC: 71750193

Irregularidade: Erro de faturamento. Faturado por média, mas cliente havia enviado ultima
leitura antes da troca de titularidade.
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Amostra: 73

Protocolo reclamagao ouvidoria: 202243163643829
UC: 52126323

Irregularidade: Exigéncia indevida de quitagdo de débitos



€D ANEEL JiN

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 121 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.

Amostra: 74

Protocolo reclamacao ouvidoria: 202243253467985

UC: 4282795

OBS: O audio do teleatendimento é o mesmo constante da amostra 66 (que trata da troca de
titularidade de uma PJ), bem como a resposta da distribuidora ao informar que ha pendéncia na
documentacgao. Nao foi possivel entender o contexto desta reclamagao.

Irregularidade: Dados incompletos

Amostra: 75

Protocolo reclamacdo ouvidoria: 202243518663863

UC: 58510648

OBS.: O canal de atendimento foi informado como sendo CTA, mas os dados de dudio ndo foram
enviados.

Irregularidade: Servico executado fora do prazo



€D ANEEL PN

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA AGERGS

et R R e

P. 122 do RELATORIO DE FISCALIZACAO N2 0002/2024-AGERGS.
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