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| - DA APRESENTACAO

1. O presente relatério tem por objetivo avaliar a evolucéo dos indicadores e 0 andamento das
acOes propostas no Plano de Resultados (PR) do tema Compartilhamento de Infraestrutura
da RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. - RGE, por meio do 1° Acompanhamento,
contemplando o 1° Trimestre, referente ao periodo de fevereiro/2024 a abril/2024.

2. A seguir sdo apresentados o diagnostico realizado, as conclusdes e as recomendacoes.

I - DOS FATOS

3.  Em 11 de agosto de 2023, a AGERGS emitiu e enviou o Relatorio de Fiscalizagdo (RF) N°
0020/2023-AGERGS-SFE o qual analisou os procedimentos e as condutas regulatérias da
RGE em face ao Compartilhamento de Infraestrutura, onde se estabeleceu o envio do Plano
de Resultados referente ao tema, cujo prazo foi de 45 (quarenta e cinco) dias apos o
recebimento deste relatério, ou seja, 25/09/2023.

4. Em 18 de setembro de 2023, a distribuidora encaminhou a Carta n°® 144/RR/RGE/2023,
solicitando reunidao no dia 28/09/2023 com a AGERGS para realizar apresentacdo prévia da
proposta do PR, e solicitando dilagdo de prazo para entrega até a data de 13/10/2023 a qual
foi analisada e anuida pela AGERGS.

5. No dia 28 de setembro de 2023 foi realizada reunido entre representantes da AGERGS e da
RGE para solugdo de duvidas e alinhamento quanto ao PR a ser apresentado pela
distribuidora.

6. Em 13 de outubro de 2023, a distribuidora encaminhou, tempestivamente, o Plano de
Resultados do tema Compartilhamento de Infraestrutura por meio da Carta n°
158/RR/RGE/2023.

7. Em 08 de novembro de 2023, a AGERGS enviou por meio de e-mail eletrbnico apontamentos
realizados a respeito do PR da RGE apresentado em reuniéo realizada neste mesmo dia, 0
qual foi definido como prazo para reenvio do PR ajustado até a data de 10/11/2023.

8. Em 10 de novembro de 2023, a distribuidora encaminhou, tempestivamente o Plano de
Resultados ajustado, de acordo com os apontamentos realizados referente ao tema
Compartilhamento de Infraestrutura, por meio da Carta n® 169/RR/RGE/2023.

9. Na data de 26 de janeiro de 2024, a AGERGS emitiu a Nota Técnica N° 02/2024 - GPE,
apresentando a andlise do Plano de Resultados (PR) proposto pela distribuidora RGE Sul
Distribuidora de Energia S.A. - RGE, para o ciclo 2024, no que se refere ao tema
Compartilhamento de Infraestruturas, cujas conclusdes estdo transcritas a seguir:

25. Da analise da AGERGS quanto ao plano proposto pela RGE, considera-
se que as acdes estdo adequadas ao que foi proposto no RF n°
0020/2023-AGERGS-GPE, e sua execucdo deve trazer melhorias as
precarias condi¢bes do compartilhamento de infraestruturas.

26. As metas desse plano estdo fixadas na execucdo das acdes propostas
pela distribuidora, independentemente do nivel de participagdo das
demais partes envolvidas. Ja os resultados serdo mensurados pelos
indicadores de acompanhamento citados.
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27. De todo o exposto, conclui-se que o Plano de Resultados da RGE para
o tema compartilhamento de infraestruturas deve ser aceito. Também,
recomenda-se o0 acompanhamento do mesmo de forma trimestral ao
longo do ano de 2024, devendo a distribuidora apresentar seu relatorio
trimestral até o Gltimo dia util do més subsequente ao trimestre.

10. Em 05 de junho de 2024, a distribuidora solicita dilacdo do prazo para envio do 1° Relatorio
de Acompanhamento do PR até a data de 28/06/2024, o qual foi aceita pela agéncia.

11. Na data de 28 de junho de 2024, a RGE enviou a AGERGS, tempestivamente, por meio da
Carta n° 104/RR/RGE/2024, o 1° Relatdrio de Acompanhamento do PR - Compartilhamento
de Infraestrutura, referente ao periodo de fevereiro/2024 a abril/2024.

12. Em 27 de agosto de 2024 a RGE realizou o Workshop Compartilhamento de Infraestrutura,
de modo virtual, no qual participaram representantes da AGERGS, RGE, ANATEL e empresas

ocupantes da infraestrutura.

13. Até a data de emisséo deste RF, a RGE néo enviou o seu 2° Relatério de Acompanhamento
do PR - Compartilhamento de Infraestrutura, referente ao periodo de maio/2024 a julho/2024,
0 gual deveria ter sido enviado até o ultimo dia do més subsequente, ou seja, até 31/08/2024.

Il — DA ANALISE

1.1 - 1° Trimestre de Acompanhamento do PR

14. O Plano de Resultados do tema Compartilhamento de Infraestrutura da RGE Sul Distribuidora
de Energia S.A. - RGE foi firmado para o ano de 2024 e tem por escopo a evolucado dos
indicadores e 0 andamento das agfes propostas no PR.

15. As acbes propostas e sua evolugado no 1° Trimestre constam no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - A¢des propostas e sua evolugao no 1° trimestre do PR.

Periodo de Periodos de
Descricdo da Acéao Implantacédo Implantacdo da
pactuada no PR Acao
Ac¢do 1: Inventario nos municipios de Canoas, Novo Hamburgo e outubro/2023 a novembro/2023
S&o Leopoldo marco/2024 a marco/2024
fevereiro/2024
Ac¢do 2: Remogéo de situagéo de riscos CONTINUO mar¢o/2024
abril/2024
Acdo 3: Revisdo dos procedimentos internos CONTINUO abril/2024
Acdo 4: Reunido e/ou informativo ao Conselho de Consumidores margo/2024 ou ‘unho/2024
da RGE abril/2024 :
Acéo 5: Mapeamento das empresas ocupantes sem respaldo outubro/2023 a margo/2024 e
contratual marco/2024 abril/2024
~ S L - c fevereiro/2024 e
Acdo 6: Mobilizacéo para realizagdo dos mutirdes CONTINUO abril/2024
~ . dezembro/2024 a
Acéo 7: Workshop integrado fevereiro/2024 agosto/2024
Acdo 8 (adicional): logradouros sinalizados pela AGERGS - setembro/2024
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16. Emrelacdo a Agao 1 (Inventario nos municipios de Canoas, Novo Hamburgo e S&o Leopoldo),
a distribuidora informa que baseado no inventério realizado, foram emitidas notificagbes aos
ocupantes sobre as situa¢cdes em desconformidade com as normas técnicas e regulamentares
aplicaveis ao compartilhamento, cujo resultado se encontra na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Resultado do inventario dos pontos de uso mutuo da infraestrutura rede de distribuigéo por
operadores de telecomunicagdes realizado nos municipios de Canoas, Sao Leopoldo e Novo

Hamburgo.
Novo Hamburgo 60.986
Canoas 155.397
Sdo Leopoldo 175.773

17. A distribuidora informa ainda que a implantacdo da A¢éo 1, gerou como resultado a emissdo
de 2.385 notificacbes a empresas ocupantes.

18. Quanto a Agéo 2 (Remocéo de situagdo de risco) a distribuidora relata que a identificagdo
destas situacdes ocorre pela sinalizacdo das equipes operacionais da RGE, bem como por
meio de reportes de 6rgdos publicos e da populagdo em geral, destacando que esta € uma
acdo continua e que é demostrada pelo indicador QSRR (Quantidade de Situacdes de Risco
Removidas). Na Figura 2, tem-se a indicacéo de algumas evidéncias desta acao.

Figura 2 - Remocgéo de situagdes de risco no municipio de Canoas/RS.
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19. Quanto a Acao 3 (Revisao dos procedimentos internos), a distribuidora informa que a revisao
dos processos e procedimentos ocorre sempre que € identificada uma oportunidade de
melhoria ou uma mudanca regulatoria relacionada ao processo de compartilhamento de
infraestrutura, como exemplifica a seguir e com a evidéncia indicada na Figura 3:

“Assim, como exemplo, a RGE realizou o saneamento da base
cadastral do sistema Web de Avisos de Desligamentos Programados,
que embora seja responsabilidade do ocupante manter seu cadastro
atualizado junto a distribuidora, a RGE buscou através dessa acéo
garantir a regularidade dos contatos de e-mail para comunicacdo com
as empresas que possuem contrato de compartilhamento com a
distribuidora, as quais recebem informacdes sobre os desligamentos
programados em locais onde possuem pontos de compartilhamento.
Dessa forma, a empresa compartilhante pode analisar a necessidade
de estar presente no momento da agéo realizada pela distribuidora.”

Figura 3 - Evidéncia da Acao 3.

Aviso de Autorizagdo — TES N 30795391 - Trés Coroas

FaEdcs ac subsotucao de postes confoemne desomio obas € ©

e tficamon b souilocty e ek de febefo

SOATRMOS WS iise 2 i de verfior 3 necesskdace o6 0P hamentn

ATCRCAD: Herassem pormds sctomatiousents ok smome SPR. Cate © meil o dees sy
e gl who.

20. Em relagé@o a Acdo 4 (Reunido e/ou informativo ao Conselho de Consumidores da RGE) a
distribuidora relata a seguir e evidencia o evento na Figura 4 que se deu de forma virtual:

“.. a RGE informa que a reuniéo junto ao Conselho de Consumidores
da RGE, inicialmente prevista para ocorrer em 29/04/2024, foi adiada
devido a severos eventos climaticos que afetaram a area de
concesséo, exigindo a mobilizacdo de todos os gestores, inclusive do
responsavel pela apresentacdo do tema ao conselho. Superado esse
imprevisto, a apresentacéo do tema ocorreu em 03/06/2024, durante a
reunido ordinaria do Conselho de Consumidores.”

S
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Figura 4 - Reunido com o Conselho de Consumidores da RGE, ocorrida em 03 de junho de 2024.

Compartlilhamento
de Infraestruturas

L e

21. Arespeito da Acdo 5 (Mapeamento das empresas ocupantes sem respaldo contratual com a
Distribuidora), a RGE apresentou a tabela da Figura 5, contendo uma lista com as empresas
de telecomunicagfes notificadas que ndo possuem contrato com a distribuidora e relatou o
gue se segue:

“... foram coletados dados publicados pela ANATEL no site da Agéncia
Reguladora, a fim de se verificar ocupantes atuantes nos municipios
de Canoas, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo que ndo possuem
contrato. Foi feito o cruzamento de dados junto a base de contratos da
distribuidora e foram identificadas as empresas sediadas ou que
prestam servigcos de telecomunica¢des nos municipios indicados, com
possivel utilizagdo da infraestrutura sem o devido o contrato firmado.
As ocupantes identificadas foram notificadas entre os dias 13 e 15 de
marco de 2024, com prazo inicial de 15 dias para entrar em contato
com a RGE e iniciar as tratativas de formalizacdo de contrato para
regularizagdo de suas ocupagbes.”

Figura 5 - Lista das empresas de telecomunica¢fes ocupantes da infraestrutura da distribuidora que néo
possuem contrato e que foram notificadas.

OCUPANTE CNPJ STATUS
WORKNET TELECOM LTDA 47076688000157 Pendente
MARGARETE SCHERER (AMR MULTINET) 30704484000110 Pendente
FASTWEB TELECOM SISTEMAS DE COMUNICACOES 28439017000169 | Regularizado
SINALNET REDES DE COMUNICACOES EIRELI 15361188000170 | Regularizado
MIDIA NET LTDA 22448912000163 | Regularizado
WIANET TELECOM LTDA 40737141000106 | Regularizado
PORTAL-RS TELECOMUNICACOES LTDA 20596788000158 | Em tratativas
PONTUAL TELECOM SISTEMAS DE COMUNICACOES 26262598000180 Pendente
ARRAIA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA 08955200000100 | Regularizado
PING.NET MULTIMIDIA LTDA - ME 07509386000100 | Regularizado
INFRAWEB TELECOM LTDA 46736890000103 | Regularizado
EVOTTEL TELECOM LTDA 48397190000159 | Regularizado
MISTERNET INTERNET LTDA 38158946000153 | Em tratativas

o
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22. Na Figura 6, tem-se a indicagdo do encaminhamento de uma notificacdo realizada pela
distribuidora ao ocupante clandestino de sua infraestrutura e na Figura 7, tem-se um modelo
de notificagéo.

Figura 6 - Notificagdo encaminhada para uma empresa ocupante clandestina.
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23. Ainda sobre os desdobramentos da Acao 5, a distribuidora relata a seguir a ndo devolutiva de
trés empresas que foram notificadas:

“No dia 22/04/2024, as ocupantes WORKNET TELECOM LTDA,
PONTUAL TELECOM SISTEMAS DE COMUNICACOES LTDA e
MARGARETE SCHERER foram novamente notificadas pela
distribuidora para entrar em contato em até 30 (trinta) dias contados da
data de recebimento, a fim de se regularizar, porém n&o houve contato
por parte das empresas.”

Dessa forma, essa distribuidora registra que, para as trés empresas
mencionadas que ndo responderam dentro dos prazos estipulados
(WORKNET TELECOM LTDA, PONTUAL TELECOM SISTEMAS DE
COMUNICACOES LTDA e MARGARETE SCHERER), esta sendo
providenciado a submissdo dos casos a Comissdo de Resolucdo de
Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagbes e Petrdleo por intermédio da ANEEL.”

24. Emrelacdo a Acéo 6 (Mobilizagéo para realizacao de mutirdes), a RGE relata o que se segue,
evidencia a execucédo por meio da Figura 8 e mostra o cronograma pactuado até o momento
com o Poder Publico na Figura 9:

A Acdo 06 se trata da promocdo de reunides com Prefeituras,
Ministério Publico e demais gestores publicos para apresentar as
providéncias que a distribuidora vem tomando em relacdo ao tema do
Compartilhamento de Infraestrutura, bem como estabelecer
estratégias de atuacéo para realizacdo de mutirbes de adequagédo do
cabeamento de responsabilidade dos ocupantes. Apés o alinhamento
com os entes publicos, a RGE contatara as empresas ocupantes para
definirem as ac¢des de regularizagéo a serem executadas no local. Com
base nisso, a RGE elaborard um cronograma para realizacdo dos
mutirdes e comunicara as empresas ocupantes que possuam
cabeamento na regido em que os mutires estejam sendo realizados.
Na acdo de limpeza, os ocupantes e/ou a Prefeitura executardo as
acbes de regularizacdo, a coleta dos residuos e do cabeamento
retirado.

Posto isso, foi realizado no més de fevereiro uma agéo na Avenida Sao
Borja em S&o Leopoldo, em que foram regularizados
aproximadamente 1km de rede e retirados cerca de 250 kg de
cabeamento obsoleto. A acdo contou com a participagdo de 06 equipes
préprias, das empresas de telefonia e internet além do suporte da
equipe da Guarda Municipal para a sinalizacdo do transito.

Importante destacar que, diante do cenario de inunda¢des que o0s
municipios envolvidos no Plano vivenciaram ao longo do més de maio,
as acles de regularizacdo de compartilhantes estdo suspensas por
tempo indeterminado. Reforcamos que as ac¢8es de regularizacao que
envolvem risco a populacdo estdo sendo executadas e devem ser
refletidas no indicador QSRR (Quantidade de situacdes de risco
removidas).

S
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Figura 8 - Mutires realizados no municipio de Sao Leopoldo.
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Figura 9 - Mutirdes realizados no municipio de Sdo Leopoldo.

Municipio Data programada Status
Sdo Leopoldo 24/02/2024 Realizado
Sdo Leopoldo 06/04/2024 Realizado
Novo Hamburgo 10/04/2024 Realizado
Canoas 24/04/2024 Pendente — Aguarda nova agenda, com participagdo dos
compartilhantes

Canoas 22/05/2024 Pendente — Calamidade publica — Sera reagendado
Canoas 26/06/2024 Pendente — Calamidade publica — Sera reagendado
Canoas 21/08/2024 Programado

o
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Quanto a Acdo 7 (Workshop integrado) a distribuidora realizou o evento denominado
Workshop Compartilhamento de Infraestrutura, na data de 27 de agosto de 2024, de modo
virtual, no qual participaram representantes da AGERGS, RGE, ANATEL e empresas
ocupantes da infraestrutura.

Durante o workshop integrado, o representante da RGE explanou sobre as responsabilidades
dos ocupantes e sobre os aspectos referentes aos requisitos dos projetos apresentados pelas
empresas de telecomunica¢fes ocupantes e o0s principais motivos de reprovagéo destes.

Durante o evento, a RGE foi indagada por uma representante Joyce da empresa ocupante
Unifique, a respeito da dificuldade de acesso aos projetos de compartilhamento. A RGE
informou que o acesso ndo € liberado por questbes de propriedade intelectual dos
profissionais que os elaboram. Ainda assim, a representante da empresa questionou se era
possivel ao menos 0 acesso ao tracado dos seus ativos compartilhados na rede da RGE. A
distribuidora informou que faria um atendimento personalizado com a representante da
empresa para sanar os questionamentos realizados.

Ainda a respeito do workshop integrado, o representante da AGERGS, Claudio André,
mostrou preocupacao em saber, por meio da indagacao da representante da Unifique, que as
empresas ocupantes ndo possuem acesso ao tragado de seus ativos. A disponibilizacdo do
tracado pode ser um facilitador para que as proprias empresas se motivem a realizar
inspecdes periddicas em suas redes de telecomunicacdes, e assim, tornar o processo de
compartilhamento mais seguro, do ponto de vista da identificacdo das situagdes emergenciais
e de risco, que possam existir em suas redes, bem como a remogé&o das redes inativas.

A distribuidora atribuiu uma ac¢éo adicional ao seu PR (Acéo 8 - Logradouros sinalizados pela
AGERGS), prevendo a inspec¢do na infraestrutura compartiihada com os ocupantes,
notificagBes relacionadas as irregularidades constatadas e na remocéao de situagfes de risco,
especificamente nos logradouros identificados no RF n° 0020/2023-GPE-AGERGS, dos
municipios de Canoas, Novo Hamburgo e S&o Leopoldo. A distribuidora informa também que
para 0s pontos que constam status parcialmente regularizados, a distribuidora est4 adotando
as providéncias cabiveis. Na Figura 10 mostra o status destas regulariza¢des e na Figura 11
as evidéncias fotograficas.

o
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Figura 10 - Mutirdes realizados no municipio de Sao Leopoldo.

Logradouros Status

Rua Conselheiro Jodo Alfredo, 30, Canoas

Regularizado

Rua Presidente Roosevelt, 1223, S3o Leopoldo

Parcialmente Regularizado®

R. Pres. Roosevelt, 1005, Sdo Leopoldo

Regularizado

R. Pres. Roosevelt, 723, Sdo Leopoldo

Parcialmente Regularizado

R. Pres. Roosevelt, 1145, Sdo Leopoldo

Parcialmente Regularizado

R. Pres. Roosevelt, 1177, Sdo Leopoldo

Parcialmente Regularizado

R. Pres. Roosevelt, 1061, Sdo Leopoldo

Parcialmente Regularizado

Avenida Vereador Addo Rodrigues, 1160, Novo
Hamburgo

Regularizado

Av Vereador Addo Rodrigues, 2010, Novo Hamburgo

Regularizado

Av Vereador Addo Rodrigues, 2530, Novo Hamburgo

Regularizado

Av Vereador Adao Rodrigues, 3067, Novo Hamburgo

Regularizado

Rua Joaquim Nabuco, 679, Nove Hamburgo

Parcialmente Regularizado

Rua Joaquim Nabuco, 1475, Novo Hamburgo

Envio Camara de Conflitos

Rua Joaquim Nabuco, 435, Novo Hamburgo

Regularizado

Rua Joaquim Nabuco, 438, Novo Hamburgo

Envio Camara de Conflitos

Rua Joaquim Nabuco, 377, Novo Hamburgo

Envio Camara de Conflitos

Rua Joaquim Nabuco, 211, Novo Hamburgo

Regularizado

R. Sdo Caetano, 273, S3o Leopoldo

Regularizado

R. Sdo Caetano, esquina com Rua Theodomiro Porto
da Fonseca Sao Leopoldo

Envio Cadmara de Conflitos

R. Sdo Caetano, 779, Sdo Leopoldo

Regularizado

R. Sdo Caetano, esquina com a Rua S3o Joaquim, Sdo
Leopoldo

Regularizado

R. Sdo Caetano, 926, S3o Leopoldo

Regularizado

Figura 11 - Evidéncias de regularizacdes realizadas nos logradouros sinalizados.
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30. A distribuidora também mostrou em seu Relatério de Acompanhamento a evolu¢cdo dos
indicadores pactuados no PR, os quais foram transcritos nos graficos das Figuras 12 a 18.

31. Na Figura 12 a seguir, tem-se o indicador PPRO - Percentual de Projetos Avaliados que
contabiliza o percentual de projetos avaliados pela distribuidora no més comparado com as
solicitacBes realizadas, possibilitando concretizar a acdo da concessiondria quanto ao montante
de solicitagfes ingressadas pelas ocupantes e resposta ofertada na avaliacdo destes projetos.

Figura 12 - Evolugéo do indicador PPRO.

PPRO
104 91
58 63 I 49
'l HE: ml:
fev/24 mar/24 abr/24
HCANOAS ENOVOHAMBURGO M SAO LEOPOLDO

32. Na Figura 13 a seguir, tem-se o indicador QNOT - Quantidade de Notificagbes Emitidas,
também registrado em seu 1° Relatério de Acompanhamento do PR.

Figura 13 - Evolugéo do indicador QNOT.

QNOT
9052
2064
744 720 421 528 1178 744 3¢9
T p— - — e
fev/24 mar/24 abr/24
B CANOAS mNOVOHAMBURGO mSAO LEOPOLDO

33. Arespeito do PRES (Percentual de Apontamentos Resolvidos) sua evolugdo é mostrada na
Figura 14 e tem como objetivo medir a efetividade dos apontamentos encaminhados nas
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notificacbes pela distribuidora. E importante que a RGE descreva o motivo pelo qual néo foi
possivel a solugdo dos apontamentos ndo resolvidos que constem durante a vigéncia do PR.

Figura 14 - Evolugé&o do indicador PRES.

PRES (%)
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7

34. Outro indicador pactuado no PR é o QPNO (Quantidade de Postes Abrangidos em
Notificagbes), mostrado na Figura 15, o qual permite averiguar o tamanho das agbes ja
produzidas pela distribuidora e a evolucao referente a regularizacdo e mitigacdo dos impactos
ocasionados pelos ocupantes.

Figura 15 - Evolugéo do indicador QNPO.

QPNO

18104

4128
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35. Na Figura 16 a seguir, tem-se o indicador QMAT - Quantidade de Material Removido da Rede,
mensurado pela distribuidora durante a execucéo das Acdo 2, 6 e 8 e registrado em seu 1°
Relatério de Acompanhamento do PR. Destaca-se que ndo houve retirada de material no
municipio de Canoas nos meses fevereiro e abril de 2024, assim como em Novo Hamburgo
no més fevereiro de 2024.
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Figura 16 - Evolugéo do indicador QMAT.
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36. Ja Figura 17 a seguir, tem-se o indicador QPI - Quantidade de Postes Inspecionados,

mensurado pela distribuidora nos meses do 1° trimestre do PR.

Figura 17 - Evolugéo do indicador QPI.
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37. E por fim, outro indicador pactuado no PR é o QSRR (Quantidade de SituacGes de Risco
Removidas) esta mostrado na Figura 18, onde a distribuidora destaca o municipio de Sao

Leopoldo.
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Figura 18 - Evolucédo do indicador QSRR.
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38. Em seu Relatorio de Acompanhamento referente ao 1° Trimestre, a RGE fez as seguintes
considerag0es, transcritas a seguir:

A distribuidora apresentou no presente relatdrio a evolugao das acBes propostas para o Plano de
Resultados de Compartilhamento de Infraestruturas da RGE, em consonancia com os dispostos no
Oficio n? 11/2024-GPE e Nota Técnica (NT) n? 2/2024-GPE e os resultados obtidos no primeiro
trimestre do referido Plano.

No mais, observa-se que as a¢Oes estdao em linha com o plano pactuado e os indicadores apresentam
resultado aderentes aos processos internos da distribuidora.

Por fim, cabe pontuar que a RGE busca constantemente o envolvimento de todas as partes
interessadas e reforca seu compromisso com a melhoria continua do processo. Isto posto,
consideramos como concluidas as agdes do primeiro trimestre do Plano de Compartilhamento de
Infraestrutura.

39. A respeito das acdes e dos indicadores pactuados no PR, a distribuidora mostra-se diligente
no 1° Trimestre, quando se observa uma mobilizacdo aderente as propostas do Plano.

IV — DA CONCLUSAO

40. Em face ao exposto, observa-se que a RGE se mostrou diligente no 1° Trimestre quanto as
execucdes das acdes e 0 acompanhamento da evolucao dos indicadores pactuados no Plano
de Resultados, mas ndo enviou, até a data de emissdo deste RF, o Relatério de
Acompanhamento do 2° Trimestre.

41. No entanto, houve alguns pontos no relatério de acompanhamento, passiveis de melhorias,
tais quais:

a) Foi observado que, em abril/2024, n&o foi realizada nenhuma retirada de material nas
redes do municipio de Canoas nos meses de fevereiro/2024 e abril/2024, assim como
em Novo Hamburgo no més fevereiro/2024. E importante a distribuidora informar as
razbes pelas quais estas atividades nao foram executadas nos municipios.

S
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b) A respeito do PRES (Percentual de Apontamentos Resolvidos), percebeu-se uma
performance entre 1% e 12% nos municipios, durante os meses do 1° Trimestre. E
importante que a distribuidora descreva os motivos pelos quais ndo foi possivel a
solugdo destes e de outros apontamentos ndo resolvidos que constem durante a
vigéncia do PR.

42. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do Acompanhamento do Plano de Resultados -
Compartilhamento de Infraestrutura, com o intuito de continuar 0 monitoramento das acbes
executadas e da evolucéo dos indicadores firmados entre a RGE e a AGERGS.
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