AUTO DE INFRACAO - Al
ARTIGO 29 DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL n°
A/GER"\GS 846, de 11/11/2019
Al n° 0002/2024-AGERGS-SFT NGmero Sic do Al:

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO
' GRANDE DO SUL - AGERGS
ENDERECO: AVENIDA BORGES DE MEDEIROS, 14° ANDAR, CENTRO HISTORICO, PORTO ALEGRE,
| RS, 90020-023
TELEFONE: 55+(51) 3288-8800 FAX:

2. AGENTE AUTUADO

NOME: COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEE-D - CEEE-D
CNPJ: 08.467.115/0001-00
REP. LEGAL: RIBERTO JOSE BARBANERA

CLOVIS PAIM GRIVOT, AVENIDA CLOVIS PAIM GRIVOT , HUMAITA, PORTO ALEGRE,

ENDERECO: RS, 90250-020

3. PROCESSO PUNITIVO

000094-39.00/24-7

4. DESCRICAO DOS FATOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DAS INFRACOES

Os atos e fatos constitutivos das infracfes estéo descritos de forma detalhada na Exposi¢cdo de Motivos anexa que
passa a ser parte integrante do presente Auto de Infracéo.

5. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS E ENQUADRAMENTO

Conforme extrato de penalidades anexo.

6. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU INTERPOSIGAO DE RECURSO: 10 DIAS.

7. INSTRUCOES PARA RECOLHIMENTO DA MULTA

Recolhimento por meio de boleto bancério disponivel no endereco eletrébnico www?2.aneel.gov.br/boleto ou
www?2.aneel.gov.br/concessionarios.

Duvidas - (61) 2192 8675.

Prazo para interposicdo de recurso ou para renunciar ao direito de interpor recurso (com reducdo de 25% no valor da
multa): 10 dias.

Prazo para pagamento da multa: 20 dias.

A opcéo de abdicar ao recurso em face do desconto de 25% deve ser feita unicamente por meio eletrénico nos
enderec¢os acima.
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AGERGS

AUTO DE INFRACAO - Al
ARTIGO 29 DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL n°
846, de 11/11/2019

8. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: ALEXANDRE JUNG
GERENTE DE ENERGIA

CARGO/FUNGAO: ELETRICA E GAS MATRICULA: 3903583-00
CANALIZADO

PORTO ALEGRE - RS, 07/11/2024 ASSINATURA: Documento assinado digitaimente

b ALEXANDRE JUNG 1
g 3 Data: 07/11/2024 14:47:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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EXTRATO DE PENALIDADES

Auto de Infragcéo n©°:

I - -
AGERGS 0002/2024-AGERGS-SFT
éigsir;:iezado COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEE-D - CEEE-D

Natureza da
Fiscalizacao:

Comercial

Data da
Lavratura:

07/11/2024

NUmero do processo
punitivo:

000094-39.00/24-7

Base de Célculo:

R$ 4.393.797.889,04

Valor Total da Multa:

R$ 38.555.576,48

P1 - Multa

Percentual: 0,8775%

Valor: R$ 38.555.576,48

Multa do Grupo IV (REN 846/2019) - Art. 12

| - descumprir as disposi¢fes legais, regulamentares e contratuais relativas: a) aos niveis de qualidade dos servicos
de energia elétrica ou do atendimento por meio de central de teleatendimento; e ...

V - implantar, operar ou manter instalagdes de energia elétrica e os respectivos equipamentos de forma
inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis;

TN 0002/2024-AGERGS-SFT - NC1 - Servi¢co Adequado - Qualidade do Fornecimento ou Atendimento

Por nédo prestar servico adequado, no que concerne ao fornecimento de energia elétrica aos consumidores da
area de concessao afetados por interrupcdes no fornecimento de energia elétrica, a Distribuidora ndo observou o
disposto na Clausulas Segunda e Terceira do Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo n° 81/1999-
ANEEL e CEEE-D e no art.4° da Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, transcritos a seguir.

Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n° 81/1999 — ANEEL e CEEE-D

“(...)
CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Na Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica referido neste Contrato, a DISTRIBUIDORA
se compromete com a prestacao do servico adequado, tendo ampla liberdade na direcdo de seus negdcios,
investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato e das normas legais e
regulamentares, assim como as instrucdes e determinacdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL

Subclausula Primeira — A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada e a empregar métodos
operativos, materiais, equipamentos e instalacdes que, atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam a
prestacdo do servico adequado de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a seguranca das pessoas e das
instalacdes, na forma prevista nas normas setoriais.

Subclausula Segunda — A prestacao do servico adequado pressupde a adocdo das melhores praticas setoriais e
das normas aplicaveis, notadamente quanto a operacdo, manutencao, planejamento do Sistema Elétrico e
modernizacao das Instalacdes.

C.)

“(..2)
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Além de outras decorrentes das normas legais e regulamentares vigentes e de outras disposicdes deste Contrato,
constituem obrigacfes da DISTRIBUIDORA:

I- operar e manter as instalacdes de modo a assegurar a continuidade e a eficiéncia do Servico Regulado, a
seguranca das pessoas e a conservacao dos bens e instalacdes;




EXTRATO DE PENALIDADES
Auto de Infragcéo n©°:
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AGERGS 0002/2024-AGERGS-SFT

o

Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/21

“(...)

Art. 4° A distribuidora é responséavel pela prestacdo de servico adequado ao consumidor e demais usuarios e
pelas informacdes necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢Bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

C.)

P2 - Obrigacao de Fazer

REN 846/2019 - Art. 15

Conforme detalhado na Exposigdo de Motivos anexa, parte integrante do presente Auto de Infragédo
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